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Cerceve’ de yayimlanan yazilardaki gorisler, yazarlarina
aittir. MUSIAD'I baglamaz.
Cerceve Dergisi'nden kaynak gosterilerek
alinti yapilabilir.
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Editorden...

Markalasalim, Ama Nasil?

Bir ¢ok konuda degisik toplumsal kesimler arasinda derin fikir ayriliklarinin yagandigi tilkemizde
hemfikir olunan bir nokta var, o da markalagmak. Ancak markalasmanin nasil olacagt konusunda
rivayetler muhtelif. Dolaysiyla bundan sonra, “Markalagalim, ama nasil?” sorusu en 6nemli glindem
maddesi olacak gibi gtziikiiyor. Clinkii diinyanin en giiclii markalarini olusturan siirecler ve
sartlar, bundan sonra marka olmak isteyenlerinkiyle ayni degil. Mesela Sony ve IBM gibi markalarin
gelisim siirecinde hem diinya kiiresel bir nitelik tagimiyordu, hem de rekabet bu kadar yogun
degildi. Diger bir ifadeyle onlar, markalarin olmadig bir ortamda biiyiiytip gelistiler. Oysa bugiin
marka olmak isteyenlerin kargisinda global gliclii markalar var. O halde yeni dénemde marka
olmak isteyenler, kendilerine yeni yol ve yontemler bulmalilar. Peki giiclii global markalar arenasinda
yeni bir marka olarak hayat bulmak miimkiin mii ve bu nastl olacak? Iste yeni sayimizda bu soruya
cevap aramaya calistik.

Markalasmaya Ilk Adim: Mikro Markalasma

Pazarlama ve marka uzmanlarina gore giiglii markalar arenasinda marka olabilmek icin mikrodan
makro dlcege dogru bir odaklanma stratejisi izlemek gerekiyor. Istanbul Universitesi Isletme
Fakilltesi Pazarlama Boliimii Ogretim Uyelerinden Prof. ismail Kaya, boyle bir stratejinin gerekgesini
soyle agikliyor, “Marka denildigi zaman, diinya capinda herkesin kabuliinii gérme mecburiyeti
varmis gibi bir kanaat olusuyor. Eger siz biitiin diinya yerine bir tiiketici grubunun goziinde bir
numara oluyorsantz, yine markasiniz demektir. Bunun icin, -Ben kimlerin en iyi saticist olabilirim
veya kimler benim en iyi miisterim olabilir? sorusuyla baglamak lazim ise.” Baslangic asamasinda
global marka olma saplantist yerine makul hedeflere odaklanilmasi gerektigini anlatan Marka
Danismant ve Yazart Giiven Borga ise, “Cok biiytik bir pazarda gercek bir diinya markasi olmak
gibi hayali hedefler yerine, bolgesel giic olmay1 ya da kiiciik bir pazarda diinyada etkin markalar
cikarmayt hedeflemek cok daha gerceki. Vestel bir Sony olamaz; ama iyi oldugu bir {iriin grubuna
agirhigint verip o konuda daha iyi yerlere gelebilir” diyor. Gliven Borga, gliclii markalar arasinda
marka olabilmek icin biiyiik goziiken markalarin zaaflarindan yararlaniimas gerektigini 6neriyor
ve buna Ornek olarak Mavi Jeans'in, Levis'in diistis trendinde atak yapip basartya ulagmasint
gosteriyor.

Tiirkiye’nin Deneyimi de Mikro Markalasmay1 Dogruluyor

Esasinda uluslar arast arenada marka kimligi kazanan Tiirk firmalarinin deneyimi de Mikro Marka
stratejisini dogruluyor. Clinkli Mavi Jeans, Lives'in zaaflarindan yararlanarak ABD pazarinda giiclii
bir konum elde ederken Duru ve Arko markalariyla Evyap da 6zellikle Polonya ve Rusya gibi
tilkelere odaklanarak kendi kategorisinde liderlige oturdu. Bununla birlikte basta Balkanlar, Rusya
ve Orta Asya olmak tizere bolgesel lcekte tekstil ve gida gibi alanlarda da Tiirk markalart kendilerini
hissettirmeye basladi. Yine bu sayimizda basarisint mercek altina aldigimiz Seray da ayni yolda
ilerliyor. {lk &nce Orta Dogu'ya agilan ve diinyanin en saygin mobilya dergisi olarak kabul edilen
Furniture Today tarafindan tirtinleri, ‘Tasarim Harikast’ secilen Seray, simdi yeni hedefini moda
ve markanin merkezi italya’ya acilmak olarak belirlemis. Seray, Ortadogu gibi belli bir bolgede
ve tasarim gibi &zel bir alanda bagarth olmasayds italya ile yarisa girebilir miydi? Ayni sekilde Kinetix

Altin Sanati Teship 97 adiyla spor ayakkabi gibi 6zel bir alanda markalasan Ziylan Grubu, simdi yeni markalarla bagarisiny,
e . ayakkabt sektoriintin biitlin kategorilerine yaytyor.
Ekonomi Giindeminden 101 ’ 8 Yo
Kitaplk 105 Benzer 6rneklerin gogalmasi temennisiyle...
Siikrullah DOLU
sukru@ekocerceve.com
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[hracatimiz1 Marka,

Ithalatimiz1 Fason Yapmak Zorundayiz

Dr. Omer BOLAT
MUSIAD Genel Bagkan:

Diinya markalar ligindeki en biiyiikle-
rin marka degerleri, Interbrand gibi
bir ¢cok kurum tarafindan her yil yeni-
den listeleniyor. Bu listelerdeki ilk 50
firmanin marka degeri, 1 trilyon dola-
ra yaklagtyor. Bu rakam, Diinya Ban-
kast'nin az gelismis iilkeler diye ta-
nimladi@ 220 {ilkenin gayri safi milli
hastlasina denk geliyor. Ote yandan
ilk 100’deki markalarin hepsi G8 iilke-
lerinde bulunuyor. Markalar nedeniy-
le fakir iilkelerden zengin {ilkelere
dogru olan tek yonli akis, her gecen
giin fakirleri daha da fakirlestiriyor.
Ciinkii bu markalarin pek ¢ogu va fa-
son, ya da yedek parca olarak az gelis-
mis {ilkelerde ucuza yapilip gelismis
tilkelere gidiyor, oradan marka olarak
pahalt bir sekilde yeniden ithal edili-
yor. Bu durum, {ilkelerin dig ticaret
aciklarint her gecen gilin daha da arti-
niyor. Tiirkiye’den 6rnek vermek ge-
rekirse, Mercedes'in bircok yedek
parcast Tiirkiye’de yapiltyor, ancak
marka olarak ithal ediliyor. Tekstil
makinelerini marka olarak ithal ediyo-
ruz, ama tekstili biz fason olarak yapi-
yoruz. Son yillarda ihracatimiz stirekli
artiyor, fakat biraz 6nce dikkat cekti-
gim bu kisir dongii yliztinden ithalat
daha hizlt artiyor. Drs ticaret rakamla-
rina bir goz atugimiz zaman bunu
acikca gorebiliyoruz. 2002'de 36 mil-
yar dolar olan ihracatimiz 2004 yili so-
nuna dogru 60 milyar dolari gececek
gibi goziikiiyor, ancak yine 2002'de
51 milyar dolar olan ithalat da 90 mil-
yar dolara dogru yol altyor. Dolayisty-
la ihracat cosarak artsa bile fason ih-
ra¢ edip marka ithal ettigimiz icin dig
ticaret agig1 her gecen giin daha da
biiytiyor.

MUSIAD’In Vizyonu
ve Ongoriisii

Tiirkiye'nin fason ihrag edip marka it-
hal etmesinden dogan kisir dongi-
den kurtulabilmesi, marka ihra¢ et-
mesiyle miimkiindiir. Ancak marka
olmak da dyle kolay ve ucuz degil.
Hele ihracatimizin yaridan fazlasint
gerceklestirdigimiz batidaki oturmus
pazarlarda hi¢ degil. O halde baska
bir yol, yontem yok mu, oturup bu ki-
sir dongtiye razt m1 olacagiz? Elbette
degil... Bizim inancimiza gore Allah
bir kaptyr kapatirsa baska bir kapryt
acar. Iste o acik kapi ve kapilart arayip
bulmak lazim. Esasinda bu durumu
yillar 6ncesinden gorerek MUSIAD,
alternatif yol ve yontemleri 1990’lar-
dan beri Tiirkiye glindemine sunmus,
ancak her seyde oldugu gibi bu iste
de bigak kemige dayanmayinca dikka-
te alinmamistt. Peki neydi onerdigi-
miz o yol ve yontemler? Birincisi, Tiir-
kiye bat1 pazarlarina fason da olsa ih-
racat yaparak tiretim kalitesini ispatla-
mugtir. Yogun rekabetin yagandigi bu
tilkelere markal ihracat icin girisimci-
lerimizin kendi aralarinda ortakliklar
kurmalarint ve yabancilarla stratejik
isbirliklerine gitmelerini Onermistik.

Ikinci olarak da markalarin yeterince
hakimiyet kuramadigt yeni pazarlart
glindeme getirmis ve MUSIAD olarak
bizzat Onciiliigiinii yapmustik. Devleti-
mizin, “Komsu ve Gevre Ulkeler Stra-
tejisi”yle 10 yil sonra, 2001'de glinde-
me getirdigi bu vizyonu yillar 6nce
gerceklestirmeye calisan MUSIAD,
80'1 askin tilkeye 120'ye yakin ticari
gezi ve uluslar arast fuar katilimlari

CERCEVE

EYLUL 2004




erceve

gerceklestirdi, o iilkelerden binlerce
isadamr-yatirimet agirlads ve ticari te-
maslar kurdu. Ciinkii ABD, Kanada,
Fransa ve Almanya gibi gelismis tlke-
lerin ekonomik ve ticari iligkilerine
baktigimizda, bu iilkelerin komsu
ve/veya bolgesindeki tlkelerle ticari
iligkilerinin genel ticaretleri icinde
aguliklt bir yer tuttugunu gormekte-
yiz. Ornegin, Fransa'nin 2001 yilinda
komsulart ile (Ingiltere, Ispanya, Ital-
ya, Almanya, Belcika-Liiksemburg ve
Isvicre) yapud ticaretin toplam tica-
reti icindeki payr ylizde 50,9'dur. Ka-
nada’nin ABD ve Meksika ile ticareti-
nin toplam ticareti icindeki payr ise
ylizde 77,87 seviyesindedir. Geligmis
tilkelerdeki bu duruma kargilik, Tiir-
kive'nin komsu tlkeleri ile ticaretinin
toplam ticaretine orant 1999 yilinda
ylzde 11 iken, 2003 yilinda yiizde
16'ya yiikselmistir. Bu gelismede dig
ticaretten sorumlu devlet bakanlig-
muzin takdire sayan gayretleri olmug-
tur. Ancak yine de Tiirkiye'nin bolge
tilkeleri ile yaptig1 ticaretin toplam ti-
careti icindeki payi, su an itibariyle
gelismis tlkelerle kiyaslandiginda ol-
dukea diisiik seviyede kalmaktadir.

Tiirkiye’nin Gurur Veren
Markalar

Tiirkiye, yeni donemde bir yandan
batt pazarlarindaki konumunu daha
kazanglt hale getirirken diger yandan
da pazar gartlarinin tam oturmadigt
komsu ve cevre iilkelerde marka ol-
may1 zorlamalidir. Esasinda markalag-
ma konusunda giizel gelismeler de
yasanmiyor degil. Global markalarin
heniiz yeterince hakimiyet kuramad-

g1 Balkanlar, Kafkaslar, Orta Asya,
Rusya, Ortadogu ve Afrika kitasinda
oncli Tirk markalarinin bagartlarini
gururla izliyoruz. Bu da bize, “Komsu
ve Gevre Ulkeler Stratejisi’nin ne ka-
dar vyerinde oldugunu ispathyor.
Ozellikle konfeksiyon, biskiivi, ¢ikola-
ta, temizlik irlinleri ve ingaat basta ol-
mak lzere bir¢ok firmamiz, soziini
ettigim alanlarda birer marka olarak
hakimiyetlerini kurmus durumdalar.
Bu girisimlerin desteklenmesi ve sayi-
larinin ¢ogaltlmast gerekiyor. Ciinkii
markalr {iriin, yliksek katma deger ve
karllik demektir. Thracatimizin mar-
kalt olmast halinde ayni miktar ihrag
tirtinleriyle birkag kat daha fazla gelir
elde edebiliriz. Denizli'de, Bursa'da,
Kayseri'de 5 dolara yapilan tekstil
tirlinlerinin meshur bir marka etike-
tiyle batidaki liiks magazalarda 50 do-
lara yakin fiyatlarla satilmaktadir. Mar-
ka olunmast halinde bu kazang Ttirki-
ye'nin olacaktir.

Marka, Ayni Zamanda Kiiltiir,
Tanitim ve Egemenlik Aracidir

Ote yandan markal ihracat, sadece
yiksek gelir elde etmenin Gtesinde,
tilkenin tanitimt agisindan da cok
onemlidir. Clinkii her markanin bir
kimligi ve kisiligi vardir. Siz markaniz-
la ihracat yaparken, o markaya kimlik
ve kisilik veren kiiltiirtiniizii de ihrag
ediyorsunuz. Bu nedenle marka, ba-
zen iriinden de degerlidir. Bu duru-
ma en iyi Ornek, diinyanin en biiyiik
marka degerine sahip olan Coca Co-
la’dir. ABD’nin ulusal gururu olarak
goriilen Coca Cola'nin pazardaki ko-
numunu Zzayiflatacak gelismeler, ABD

tarafindan bazen diplomatik kriz hali-
ne getiriliyor. Ciinkii Coca Cola, ABD
hegemonyasinin semboliidiir. Bizde
ise bazt ¢evreler, ne yazik ki kendi
yerli markalarimizdan Cola Turca ve
Kristal Cola gibi markalart gelistirmek
yerine kotiilemeye calismaktadir.
Kiiltiir ihracatina diger bir 6rnek ise
McDonald’s'tir. Diinyada 20 bin sube-
si bulunan bu zincir, {ilkesine doviz
kazandirmanin Gtesinde, Amerikan
hayat tarzinin misyonerligini yapmak-
tadir. Oysa bizim koftecimiz hala,
“Baska yerde subemiz yoktur” tabela-
sint asilt tuttugu icin biiytiyiip gelise-
miyor. Bagka yerde sube actig1 zaman
kalite ve lezzetin bozulacagi saniliyor.
Eger standartlar belirlenip, dogru bir
sistem kurulursa, hemen her yoresi-
ne ozgl koftesi bulunan Tiirkiye,
icinde kiiltiiri de bulunan bir ihracat-
¢t neden olmasin? Bu durum bir¢ok
tirlin icin gecerlidir.

Thracatimiz1 marka haline
getirecegimiz glinlerin yaklagtigini
timit ediyoruz.

Selam ve Saygilarimla
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Yrd. Docg. Dr. ibrahim 0ZTURK

Marmara Universitesi / ingilizce iktisat

‘Beklenti Terdrii’ne Inat
Turkiye Buyimede Rekora Kosuyor

Yilin ilk ceyrek verilerine gére GSMH’da kaydedilen yiizde 12.4°liik biiyiime, 1980’li yillardan beri ilk
ceyrekte kaydedilen en yiiksek biiyiime orani olarak kayitlara ge¢mistir. Ayni zamanda bu performans,
Tirkiye’yi ilk ¢eyrek biiylime orani agisindan da, diinya siralamasinda Cin’in de oniinde ilk ii¢ siraya

yiikseltmistir.

2004 yilinin ilk geyrek biiytime verileri ile
Haziran aymna ait enflasyon rakamlari,
Temmuz aymin baginda ardr ardina agik-
landi. Buna gore; Tlk ceyrek verilerine go-
re biitiin beklentileri agan GSMH yiizde
12.4, GSYIH ise yiizde 10.1 artis kaydet-
migtir. Bu rakamlar, 1980’li yillardan beri-
dir ilk ¢eyrekte kaydedilen en yiiksek bii-
ylime orani olarak kayitlara gecmistir. Ay-
ni zamanda bu performans, Tiirkiye'yi ilk
ceyrek biiylime orani acisindan da diinya
siralamasinda Cin'in de Oniinde ilk {ig sira-
ya sokmaktadir.

Tablo-1'de detaylar1 verildigi {zere, ilk
ceyrekte biiylimenin motor giiciinii tica-
ret (ylizde 16.3), 6zel sektor yatirimlart
(yiizde 60) ve sanayi Uretimindeki artig
(viizde 10.3) olugturmustur.

Gayri Safi MilliHaslaBy me Hz (%)

Bunlar iginde harcama guruplarindan sa-
bit sermaye olusumunun payinin yiizde
52'ye, ve elbette buna baglt olarak ithala-
tin payinin da yiizde 32’lere varmast, tarihi
rekorlar kirarak Mayis ayinda yiizde 85'le-
re varan kapasite kullanim oranlartyla be-
raber, yeni yatirim-
larin olustugunu,
liretimin hiz kes-
meden  devam
edecegini, bunun
da yavag yavag is-
tihdama yanstyaca-
gini gostermekte-
dir. Yine imalat sa-
nayiindeki  artig
orani da yiizde 20
civarinda gerceklesti. Baz etkisinin kaybol-
mast ile beraber bir miktar hiz kaybedece-
gi on goriilmekle birlikte, genellikle ticiin-

cii geyrek bag-

ta olmak iize-

re bliylimenin
107 diger ceyrek-
1207 lerde daha da
10.04 yiiksek ¢ikma-
80 - st biiyiik bir
60 | ihtimaldir.
40
20 Nitekim May1s
00 | | | | | | ayinda sanayi
02-1l 02- 02-Iv 03 03l 03-1ll 03V 04- u ret 1 m l n 1 n

ylizde 16.5lik

bir artis ile tiim zamanlarin rekorlarini kir-
masi bu “beklentinin” gercekei oldugunu
gostermektedir. Sanayi sektoriinde {ire-
tim, Mayis ayinda yiizde 16.5 oraninda ar-
tarak, iretim hacmi olarak bugiine kadar-
ki en yliksek aylik iiretim miktart endeksi

olan 125.5 diizeyine yiikseldi. Boyle-

Ekonomi biiyiiyor ancak bazi ikti-
satcilara gore, Tiirkiye'deki biiy-
me, diisiik kar marjlar, diisiik iicret
ve maas, diisiik tarim geliri, diisiik
ve kalitesiz kamu hizmetinde ifade-
sini bulan topyekun bir “yoksullastI-
rici hiiyime”dir.

ce gecen sene kirilan rekor bir asama da-
ha ileri taginmis oldu.

Imalat sanayiinde Mayis'ta yiizde 17.7 ora-
nindaki artigta, TUPRAS'in da yeniden iire-
timini artrmasinin etkili oldugu anlagili-
yor. Zira bu kurulusun imalat sanayi icinde
yaklasik yiizde 15 gibi oldukca yiiksek bir
agirhgmin oldugu bilinmektedir.

Sanayi tiretimi yihn ilk beg aylik donemin-
de ise yiizde 13.2 oraninda artig gosterdi.
Gegen yilin ilk bes ayinda yiizde 5.5 olan
sanayi Uretimi artig hizinin bu yil yiizde
13.2'ye ulagmasinda imalat sanayi sektori-
niin yiizde 14.0'lik tiretim artist belirleyici
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Tablo 1: Sekt rler tibariyle Sanayi retimi

Sekt rler May s Art Oran Ik Be Ayl k Ortalama Art %
2003 2004 2003 2004
Madencilik -9.2 12.6 -16.6 -4.2
malat Sanayi 3.6 17.7 6.4 14.6
Elektrik, gaz ve su 8.1 7 7.5 6.8
Genel 3.7 16.5 55 13.2

oldu. Ayni donemde madencilik Gretimi
ylizde 4.2 azalirken, elektrik, gaz ve su
sektdriintin tiretim artigt ise yiizde 6.8'de
kald.

Imalat sanayinin alt sektorleri itibariyle
tiretim artisina en yiiksek katki sektor ice-
risindeki yiiksek agirligi nedeniyle
tasit araclart tiretiminden geldi. Yi-
I ilk bes ayinda yiizde 78.3liik bir [§
Uretim artis1 saglayan tasit araclari
imalat sanayi sektoriinde yiizde
6.7'lik bir agirhiga sahip bulunuyor.
Bu donemde agurligr yiiksek sektor-
lerden gida ve icecekte ise sadece
yiizde 1.2 Giretim artigt yagandi.

Tablo 2- Milli Gelirdeki Sekttrler
itibariyle Gelismeler

Dolayist ile 2004 yilinin tamamindaki
bliyimenin, uygulanmakta olan
programin hedefledigi ylizde 5'lik
orani asacagi simdiden kesinlegmis
gibidir. Hatta bu oran yiizde 6- 7 ci-
varinda da rahatlikla gerceklesebilir.
Pesinen sdyleyelim, bu 6ngoriide bulunur-
ken Tiirkiye’nin tam dereyi gecerken at de-
gistirmeye kalkismayacagy, tarihi bir “ma-
kas degistirme” deliligine kapilanlarin artik
iflah olduklari, kendi ayagina kursun sikma
aligkanliginin tedavi edildigi, bindigi dalt
kesme cinnetini geride kaldig1 gibi “hos bir
takim” varsayimlara dayanmaktayiz.

Biiylime rakamlart ile enflasyonun da diis-
meye devam etmesi, bircok uzmana gore
“istikrar politikalart ile biiylimenin bir ara-
da olmayacag:” iddiasinin bir safsata oldu-

gunu gostermektedir. Ancak bu iddianin
dogrulanmast igin;

a- Biraz daha zamana ihtiyactimizin oldugu
kanaatindeyim.

b- Zira bliylimenin stirdiiriilebilir olup ol-
madigt ve talep canlanmast ile beraber bu-

nun enflasyonu azdirip azdirmayacagi he-
niiz giiven veren delillerle ispatlanmig de-
gildir.

¢~ Ayrica fiyatlar diiserken kaydedilen bu
muazzam performansin istihdama yanst-
madigt bir ortamda kisaca “diisiik enflas-
yonun bedeli yiiksek igsizliktir” tezini dile
getiren agmazdan kurtulamadigimiz iddi-
alart agirhik kazanacaktir.

Tablo-2'den anlagilacags tizere istihdam
konusunda Tiirkiye’'nin Oniinii agacak
motor sektdrlerden insaatta gecen seneye

nazaran kiigtik bir kipirdanma olsa da, ta-
rimda ise biiylik diisiis devam etmektedir.
Ozellikle bu kadar yiiksek reel faizin oldu-
gu bir ekonomide konut sektoriiniin cazi-
besinin artmasint beklemek zordur. Zira
konut bir yatirim ¢esididir ve getirisi bu
anlamda diisiikse tercih edilmeyecektir.

Yine bankacilik kesiminin gecen seneki
reel kiiciilmeden sonra ¢ok kiiclik bir to-
parlanma icinde oldugu ancak heniiz dii-
ze ¢tkmadigi anlasilmaktadir. Biiylime kat-
kist oldukea diisiik kalmigtir. Esasen Tiirk
bankaciligr basta olmak {izere Tiirk finans
kesimi tam bir “arafta” yagamaktadir, yani
tiinelin ucu goziikmiis degildir. Kotiisii
lizerimize gelen 151§ bir kara
tren katart olup olmadigt da bel-
li degil. Bosuna “al beni” diye
biitiin bankalar adeta yabancila-
rin kapisinda siraya girmis degil-
ler. Bir yandan dolu dizgin dev-
letlestirme, 6te yandan ¢ok ulus-
lu sermayeye eklemlendirme al-
mig basint gidiyor. Bu siirece
dikkat etmek lazim. Ama bu ko-
nu da baska bir calismay: gerek-
tirmektedir. Aynt durum sosyal
! hizmetlere coktan beridir “ke-
pekleri kapatmig” olan devlet
hizmetleri i¢in de gecerlidir. Ne
var ki bunun adina “faiz hizmet-
ciligi” demek yerine moda ifade-
si ile “devletin kiiclilmesi” den-
mektedir. Hayirlist olsun!

Gelismesiz Bir Biiyiime,
Nereye Kadar?

Ote yandan bir bagka husus, faktdrlerin
gelirden aldig1 pay konusudur. Biiylime
performanst bu sekilde iken mili gelirden
tretim faktorlerinin aldigt pay ise bizim
acimizdan ozel bir 6nem arz etmektedir.
Elimizde ise 2003 yilina dair rakamlar mev-
cuttur. DIE'nin yayinladigi veriler tablo-
dan izlenebilmektedir. Buna gtre 2003 y1-
linda isglici 6demelerinin GSYH icindeki
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Tablo 2: Milli Gelirdeki Sekt rler tibariyle Geli meler

payt %26 civarina kadar gerilemistir. Ote
yandan kira, faiz ve kar gelirlerinin topla-
mindan olugan “isletme artig1” ise yiizde
50 gibi ¢ok yiiksek payini korumaktadir,
Tabi bu durumda “biiytidiigiimiiz ama ge-
lismedigimiz” veya daha yumugatilmig bir
ifade ile, gelisme katarinin heniiz hareke-
te gecme vaktinin gelmedigi sonucuna va-
rabiliriz. Her haliikarda NTVMSNBC eko-
nomi yazart Mustafa Sonmez'in tespitleri-
ne katlmamak miim-
kiin degil: “...Sadece
biiylime rakamlarina
kilitlenip, bu biiylime- &
nin niteligini sorgula- &
mamak biiylik gaf
olur. Agik olan ve gi- §
derek kemiklesen bir
egilim var. Tiirkiye,
ozellikle ucuz isgiicti
ve dogal zenginligini
kullanarak sanayi ve
turizmin bagint ¢ektigi
bir biiylimeye kilitlendi ve ¢ogu dis talebe
doniik bir faaliyet ile carklarint dondirt-
yor. Ancak, bu yonelis, bu biiytime, diisiik
kar marjlari, diisiik iicret ve maas, diisiik
tarim geliri, diistik ve kalitesiz kamu hiz-
metinde ifadesini bulan topyekun bir
“yoksullastirict biiylime”dir. Milli gelir b-
yliyor ama bu biiyiimeye ragmen boliisii-
len gelirde bir iyilesme goriinmyor, igsiz-

Sekt rler Cari Fiyatlarla % Sabit Fiyatlarla %
I. D NEM I. D NEM lik oranla-
Tarm 23.3 -7.5 I1 azalml-
Sanayi 13.1 10.3 yor, devle-
r.laat 16.0 2.9 tin sosyal
Ticaret 15.9 16.3 harcama-
Ula t rma ve Haberle me 7.3 4.3 larinda,
Mali Kurulu lar . . :
i UUTJ“ 28.8 0.6 kamu hiz-
Konut Sahipli i 23.9 1.9 .
. metinde
Serbest Meslek ve Hizmetler 14.8 8.6 L
) . bir iyiles-
Devlet Hizmetleri 20.8 1.4
me yasan-
Kar Amac Olmayan Kurulu lar -1.7 0.9
thalat Vergisi 23.0 33.8 ?1 Y i r ‘
Gayri Safi Yurti i Has la 15.8 10.1 urKt-
e ye'nin
Gayri Safi Milli Has la 17.5 12.4 o
bor¢ yiikii
ve dig eko-

nomik iligkilerde bagimliligr azalmiyor. O
zaman da bliyiime kulaga hog gelen bir
“avaz” olmaktan ©te bir anlam tagimi-

”

yor....

Haziran ayinda gerceklestirilen ihracatin
ylizde 86.9’'unu, sanayi tiriinleri olustur-
du. Sanayi {riinleri arasinda en yiiksek
oran demir ve demir digt metallerde yiiz-
de 98.2 ile kayda gecti. Thracatin lokomo-
tif sektori hazir gi-
yim ve konfeksiyon
triinleri ihracatin-
daki artig ise Hazi-
ran ayt ihracati ge-
nel ortalamast olan
- ylizde 39.5'in gok al-
| unda yiizde 12.4 dii-
zeyinde kaldr. Tastt
araglari ve yan sana-
yi irtinleri ihracatt
ise ylizde 37.1 arts-
la 911 milyon 471
dolara ulasirken, hazir giyim ve konfeksi-
yonun 1 milyar 81 milyon dolarlik ihraca-
tina da yaklasti.

Dis Ticaret ve Cari Denge:
Gercekten Neler Oluyor?

Drs ticarette hem ithalat hem de ihracat
atagt dolu dizgin devam etmektedir. Aylik

ihracat rakamlarinun ilk bes ayda aylik 5
milyar dolar destek noktasina oturdugu,
boylece hi¢ olmazsa yillik ihracat rakamla-
rinin program ongoriilerini agarak 60 do-
lar siurint devirebilecegi anlagiimaktadir.
Hem gecen seneki hedeflerin iizerindeki,
hem de ilk ¢eyrekteki sansasyonel biiyti-
menin itici glicti niteligindeki ihracat, yilin
ilk altr ayinda yiizde 35.5'lik bir artigla 29.4
milyar dolara ¢ikarken, Haziran ayinda ih-
racat yiizde 39.5 artigla 5.3 milyar dolar
buldu. Boylece 12 aylik ihracat da yiizde
33.2 artarak 55 milyar 571 milyon dolar
olarak gerceklesti.

Toplam ihracat icinde yiizde 11'lik bir pa-
ya sahip olan tarim ihracatindaki artig, ay-
lik ihracat artiginin {izerinde yiizde 45 ola-
rak gerceklesti. Tarim sektorii iginde en
fazla ihracat artist yiizde 160 olarak findik
ve mamulleri sektdriinde oldu. Thracattaki
bu artiga ragmen, yilin ilk bes ayinda dss ti-
caret a1 gecen yilin ayn1 dénemine gore
ylizde 60.4 oraninda artarak yaklagik 12
milyar dolara cikti. Bu arada ihracatin itha-
lati karsimla orant da gecen yil aynt do-
nemde yiizde 70’ler diizeyinden, yiizde
65.5'¢ kadar diismiis durumdadir. Bu
oran, Tiirkiye agisindan “olumsuzluk sin-
yallerinin giiclenmesi” baglaminda “kritik
esik” olarak adlandirabilecegimiz yiizde
60" sinirint zorlamaktadir.

Yil sonu itibariyle dig ticaret agiginin 25
milyar dolar civarinda gerceklesecegi tah-
mini hiikiimet cevrelerince dile getirilse
de, son 20 yilda dig ticaret aciginin sadece
ylizde 27'lik bir kismmun yilin ilk dort ayin-
da verildigini gostermektedir. Eger bu egi-
lim 2004 yilinda da gecerli olursa, yil sonu
ihracatin 59, ithalatin da 96 milyar dolari
bulmast ve neticede 37 milyar dolar civa-
rinda bir dig ticaret aciginin ortaya ¢ikma-
st s0z konusu olabilir. Buna ragmen hiiki-
met cevreleri bu isi “piyasanin” diizeltece-
gine cok fazla bel baglamis goziikmekte ve
“ithalat gibi ihracat da artiyor, hem “para”
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Tablo 3: Milli Gelir inde retim Fakt rlerinin Paylar

Fakt r Paylar GelimeHz
2001% 2002% 2003% | 2001% 2002% 2003%
gc demeleri 28.3 26.3 26.1 39.0 442 28.9
Sabit sermaye t ketimi 8.3 8.6 7.6 80.8 62.5 13.8
retim ve ithalat vergileri (Net) | 14.0 15.1 16.3 494 67.5 39.5
letme art 49.4 50.0 50.0 390.1 57.6 29.7
Gayri safi yurti i has la 100.0 |100.0 [100.0 43.2 55.6 29.6

da bir maldir, demek piyasada bol vardir
ki kur ¢tkmuyor, gerek olursa ¢ikar” gori-
stinli savunmaktadir.

Bu durumda bu yil rekor diizeyde artarak
10 milyar dolart agmast beklenen turizm
gelirlerine ragmen cari agigin 12-15 milyar
dolar araliginda bir yerlerde gergeklesme
olasiligr dogmakeadir. Elbette bunun nasil
ve hangi kaynaklardan finanse edilecegi,
finansman maliyeti, bor¢lanma gereginin
artmast onemli olacaktir. Ancak buna ilave
edilmesi gereken baska bir husus da,
olumsuz anlamda hicbir “firsat1” kagirma-
yan “para sahiplerinin” bunu istismar ede-
rek ekonomiyi silkeleyip silkelemeyecek-
leri konusudur. Bu baglamda ekonomide
baz1 tedbirlerin alinmig oldugu bilinmek-
tedir ama bunlarin yeterli olup olmadigy,
bir de etkilerinin aktarim mekanizmasinin
calisma sekli onemlidir. Bu baglamda
“krediler” konusu nem arzetmektedir.

Kredilerde Kemerler Sikiliyor, Ama...!

Bankalarin toplam kredi hacmi, yilin ilk 6
ayinda gecen yila nazaran 17.3 katrilyon
artigla, yiizde 30 genisleyerek yaklagik 75
katrilyona ulasti. Bunun sadece 520 tril-
yon kadart yatirim banklarindan gelirken
geri kalan miktar ise mevduat banklarin-
dan geldi. Ancak kredilerde gerileme de-
vam etmektedir. Nisan ayinda toplam kre-
diler 2.6 katrilyon artmis iken, bu artig hiz
keserek Mayis ayinda 1.8, Haziran da ise
1.2 katrilyon artis kaydetmistir.

Ote yandan cari acikta meydan gelen bek-
lentilerin 6tesindeki artigtan sonra ekono-
miyi sogutma anlaminda tiiketici kredile-
rindeki faiz artisindan sonra bu kredilerin
de artik artig hiz1 kesildi. Ornegin Nisan
ayinda 1.8 katrilyon olan tiiketici kredileri,
Haziran ayinda 630 trilyonda kaldi. Buna
ragmen tiiketici kredileri toplam olarak ta-

rihi bir zirve yaparak Haziran ayi itibariyle
15.6 katrilyona ulastt. Bunun 6.8 katrilyo-
nu otomobil kredisi, 2.2 katrilyonu konut
ve 0.5 katrilyonu da diger amaglar icin kul-
landirildu.

Fiyat istikrari Tek Hedef mi?

Enflasyonda tarihi diisiis devam etmekte-
dir. Talep enflasyonunu 6lcen TUFE, Hazi-
randa 0.13 azalarak yillik bazda yiizde
10.53’e gerilerken, genelde maliyet enflas-
yonunu Olcen TEFE de Haziran'da 1.05
azalarak yillik bazda yiizde 8.93 seviyesine
geriledi.

Uretim sektoriindeki enflasyonu dlcen
ozel imalat sanayindeki cekirdek enflasyon
rakamu ise %1'lik bir artis kaydetti. Bu veri
bize kapasite kullaniminin sonlarina yakla-
sildigint ve yeni yatirimlarin etkilerinin he-
niiz orta ¢tkmadigini gostermektedir.

Ayrica yilin ilk bes aylik déneminde talep-
te yasanan oldukca yiiksek oranh artiga
ragmen iretimde devam eden patlama
nedeniyle bunun enflasyona yansimadigt
ifade edilmelidir.

Boylece yiizde 12 olan enflasyon hedefinin
tutacag biiyiik oranda anlasilmig oldu. An-
cak “enflasyon ne kadar indirilebilirse kardir”
yaklagimmnin dogru olmadigi ifade edilmeli-
dir. Bir defa ekonomide halen tek hedef bu
olamaz. Zira igsizlik artmaya, tarim ve ingaat
ise kiiciilmeye devam etmektedir. Fiyat istik-
rant bagka seyler icin bir “aragtir”, kendi icin-
de bir “ama¢” degildir. Dolayist ile hedefler
tuttuktan sonra tek basina enflasyonu agagt
dogru salma gayreti yersizdir. Ekonomide
biitin veriler orantili olarak ve beklenen
yonde hareket etmelidir. Enflasyon diiger-
ken nominal faizlerdeki diistis buna ayak uy-
durmamakta, daha dogrusu uydurtulma-
maktadir. Boylece reel faizler artarak kamu
maliyesini tasinmast zor bir yiikiin altinda
tutmaya devam etmektedir.
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Tablo 4: Harcama Gruplar na G re Milli Gelir

Harcama Gruplar

zel Nihai T ketim Harcamalar
Devletin Nihai T ketim Harcamalar
Gayri Safi Sabit Sermaye Olu umu
Mal ve Hizmet hracat

Mal ve Hizmet thalat

Cari Fiyatlarla % Sabit Fiyatlarla%
I.D NEM I.D NEM
19.8 10.6
20.2 24
54.1 52.6
0.5 10.3
14.6 31.2

Tablo 5: T rkiye nin D Bor deme Takvimi (Milyar Dolar)

Y llar D Bor Geri demesi IMF ye geri deme
2006 19.7 10.7
2007 9.2 1.8
2008 7.7 0.8
2009 4.4 0.0

Kaynak: Hazine M te arl , 2004 Y| Bor Y netim Raporu, May s 2004

Kamu Maliyesindeki Gelismeler

Hazine'nin verilerine gore, daha Once
aciklanan konsolide hiitce verileri revize
edildigi anlagiliyor. Hazine nakit gercek-
lesmelerine iligkin gecici sonuclara gore,
nakit bazl faiz dist fazla, Ocak-Haziran
doneminde 12 katrilyon lira oldu. Hazi-
ne Miistesarligi’'ndan yapilan aciklamaya
gore, yilin ilk altt aylik doneminde nakit
bazda toplam 48,4 katrilyon lira gelir el-
de edilirken, 36.4 katrilyon liralik faiz di-
st harcama yapildi ve 12 katrilyon liralik
da faiz disi fazla gerceklesti. Bilindigi lize-
re, ekonomik program cergevesinde en
onemli kriterlerden olan ve borg stoku-
nun azaltilmast icin kilit 6nem tagtyan
FDF'nin konsolide biitcede bu yil 20.2
katrilyon lira olmast 6ngoriiliiyor. Ayrica
Hazine'nin nakit bazda faiz digt agigr ise
1.1 katrilyon lira olarak gerceklesti. Top-
lam 27.8 katrilyon liralik faiz 6demesin-
den sonra Hazine nakit dengesi 15.8 kat-
rilyon lira agik verdi. Verilen nakit agig1-
nin, net bor¢lanma ve kasa kullanin ile
finanse edildigi, Hazine'nin kasa/banka
hesaplarinda 3.4 katrilyon liralik degisi-
min meydana geldigi goriilmektedir.

Tiirkiye 2005 yilinda toplam 29 milyar
dolarla tarihi biiyiikliikte bir dig bor¢ ge-
ri 6demesi yapacak. Bunun 23.5 milyar
dolar1 ana para, 5.3 milyar dolart ise faiz-
den olugmakta. Ayrica bunun yaklasik 19
milyar  dolart
(MB ve Hazine
dahil) kamuya,
yaklasik 9.7 mil-
yar dolarlik kis-
m1 da ozel sek-
tore ait.

Tablo-5'de veril-
digi tizere, 2004
yilt kadar olma-
sa daaynt yogun
dis bor¢ 6deme
mesaisi 2005 yilt
ve sonrasinda
da devam ede-
cek.

Kamu maliyesi ve ekonomik istikrar bag-
laminda isaret edilmesi gereken Gnemli

noktalar su sekilde siralanabilir:

1- 2003 yilt sonu itibariyle 147.3 milyar

dolar ¢ikan dis borglar az da olsa gerile-
yerek yilin ilk ceyreginde 146.5 milyar
dolara geriledi. Bu kisa vadeli “avuntu”
bir yana, 1999 yilinda IMF ile basladig-
miz ve derin bir ekonomik kriz dahil ol-
mak {iizere hicbir hayrini gérmedigimiz
bu program sayesinde dis borclarda tam
bir patlama yasanmaktadir. Ornegin
1999 yili sonu itibariyle dis borclar 103
milyar dolardan, 2004 ilk ceyregi itibariy-
le 147 milyar dolar civarina ytikselmistir.
Yine 1999 yilinda &zel sektdriin borcu
16.2 ve kamu sektoriintin bor¢ miktari
27.4 milyar dolar iken, zaman i¢inde bu
kompozisyon kamunun aleyhine olarak
degismis ve 2004 ilk ceyreginde sirastyla
33.3 ve 52.7 milyar dolar seklinde degis-
mistir. Dig bor¢ stokun 1999 yilinda
GSMH'ya orant yiizde 55'lerden, 2000 y1-
linda yiizde 60, 2001 yilinda ise yiizde
79'lara yiikselmis, nihayet gecen sene
bu oran yiizde 61.5'ler diizeyine gerile-
mistir. Meveut 146.5 milyar dolarlik dig
borcun yaklasik 37.2 milyar dolarlik kis-
mt ise “bryikli ya-
banc1” dedigimiz
ozel ya da tiizel ni-
- telikli Tiirklerden
‘ olusmakta olup,
bu mevcut kom-
pozisyonu ile Tiir-
kive “cok borclu
tilkeler” kategori-
sine girmektedir.

2- I¢ borclar hala
“§.0.§” vermeye
devam ediyor. Ha-
zine’nin bu yilin
ilk altr aymndaki
bor¢lanmasi, gegen yilin ayn1 donemine
gore i¢ borglarda yiizde 21'lik artigla 63.2
katrilyona ulasti. Bu arada bir teselli ola-
rak borclanma maliyetinin gecen seneye
nazaran ayni dénemde yart yartya azaldi-
g1, vadesinin de 104 giin daha uzayarak
384 giine ¢iktgi not edilmelidir.
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Bu iki “kiiciik” giizel habere ragmen, Ha-
zine i¢ bor¢ stokunun yillik bilegik reel

nun yaklagik ylizde 60'ina denk geliyor.
Doviz diiserken ve TL degerlenirken

Tablo 6: May s 2004 Sonu tibariyle Bor Stoku (Trilyon TL)

TMSF
Di er Kamu

Piyasaya
Toplam

Pay %

85.4 40.7
25.1 12.0
28.3 135
7.9 3.8
24.0 115
124.3 59.3
209.8 100

faiz diizeyinin ytizde 12.33’e yiikseldigini
bildirdi. Reel faizi en yiiksek borg tiirtinii
ise yiizde 18.54 ile TL cinsinden borglar
olusturdu. Tablo-6’dan goriildiigti iizere
TL cinsi borglar ise toplam ig borg stoku-

devlete borg verenler bos  durmamig,
verdikleri borcun kompozisyonunu TL
lehine degistirmislerdir. Buna bir de ya-
pay kriz cikartarak faizleri artirma maha-
retleri eklenince tatlt ve kolay kér istah

kabartiyor elbet! Ustiine listlik enflas-
yondaki biiyiik diisiis de cabasi. Netice-
de reel faizlerin yiizde 12'lerden Haziran
itibariyle yiizde 16.5'ler “sicratilmasi” ne-
deniyle devlete borg vereler yillik bazda
reel olarak tam ylizde 38.7 oraninda ka-
zang elde etmis oldular. Maliye Bakant
yana yikila “harag 6der gibi. ..” demekte,
ama belli ki hiikiimet yedigi zilgitlardan
sonra fazlasiyla “piyasa dostu politikalar”
inanir hale gelmis, “gdriinmez elin” bir
sekilde hayrina faizleri diisiirecegi ant
beklemektedir!

3- IMF ile kevgire donen sermaye hare-
ketleri sayesinde elimizde bulunan bir
baska potansiyel kriz gostergesi de el-
bette “kisa vadeli borclar” dir. Kisa vade-
li borglar, Haziran itibariyle 26 milyar
dolarin kapisina dayanarak, uluslararas
rezervlerin yaklagik yiizde 60’lik bir kis-
mina ulastt. Yani 2001 krizi sonrasinin
en yiiksek diizeyine ¢iktr. Krizin arifesin-
de kisa vadeli borglar yaklagik 28.3 mil-
yar dolara ¢ikmus, ne var ki uluslararas
rezervlere orani yiizde 82.6 diizeyine
ciktigindan oldukea tedirgin edici bu-
lunmug, krizin tetikleyicisi veya bahane-
lerinden birisi olmustu. “Oran olarak”
kisa vadeli borglar tedirgin edici degilse
de, bazt krizler “oranlarin gosterdigi”
dogrultuda hareket etmemektedir. Biri-
leri eger tedirgin etmek niyetinde ise,
uluslararast konjonktiir ile ig siyasi kiril-
ganlilar misaitse bu durum kriz cikart-
mak icin pekala yeterli olacaktir. Bu bag-
lamda yukarida siralanan verilerden son-
ra ne yazik ki istikrar1 ikame etme ve ko-
ruma, kirilganlilart idare etme, Tiirki-
ye'nin hiikiimetinin iradesinde olan bir
unsur olmaktan coktan ¢tkmigtir. Bere-
ket versin, Orta Dogu ve Afganistan’daki
karmasa, dig glicler acisindan da Tiirki-
ye'nin istikrarlt olmasini gerektirmekte-
dir de Tiirkiye'yi koseye sikistirarak bir
“huysuzluga” itmek istemiyorlar. Galiba
en biiyiik talihimiz de bu.
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fosya MARKA

Siikrullah DOLU

sukru@ekocerceve.com

Markalasmaya Ilk Adim

Mikro Markalasma

Derin fikir ayriliklarinin yasandigi Tiirkiye’de, tiim kesimler markalasma konusunda hemfikir, ancak bunun
nasil olacagl konusunda rivayetler muhtelif. Pazarlama ve marka uzmanlarina gore, global markalar
arenasindan Tiirkiye’nin marka cikarabilmesi icin giiclii markalarin zaaflarindan yararlanmasi ve belli

alanlara odaklanmasi gerekiyor.

Tiirk sanayiinin duayenlerinden rahmetli
Sakip Sabanc, sanayide alinan mesafenin
biiyiikliglinii anlatmak icin soze stirek-
li, “Bir zamanlar nalin mihint yapamayan

Turquality projesinin mimari Devlet Bakani Kiirsat Tiiz-
men, 2010°da 100 milyar dolar, 2023’te ise 500 milyar
dolar ihracat hedeflendigini vurgulayarak, “Sari Cin’i,
turkuaz rengi Turquality ile alt edelim, yesile ¢evirelim”

seklinde konustu.

Tiirkiye...” diye baslardi. Hakikaten bir
zamanlar toplu igneyi dahi ithal etmek
durumunda kalan Tiirkiye, gelinen nok-
tada diinyanin en saygin markalarina ire-
tim  yapar  olmustur.
1982’lerde 5 milyar dolar
civarinda seyreden ihracat,
ozellikle tekstilde yapilan
ataklarla bugtin 50 milyar
dolart asmig bulunmakta.
Bu durum bize, Tiirkiye'de
kaliteli iiretim kiiltlirliniin
gelisip verlestigini gdsteri-
yor. Yapilan ihracati eger
fason degil de markalt ya-
pabilmis olsaydik, ihracati-
miz su anda 100 milyar do-
lar1 gegmis olurdu. Nitekim
Cumbhuriyet’in  kurulusu-
nun 100. yima denk
gelen2023’te ihracati 500
milyar dolara ¢tkarma he-
saplart da markalagmaya
bagl.

12 Ocak 2004 tarihini,
“Tiirk {riinlerinin diinya
capinda markalagmasinin
milad1” olarak ilan eden
Devlet Bakanr Kiirsat Tiiz-
men, patenti kendine ait
olan, “Turquality” konsep-

tiyle markalagsma gercegini Ttirkiye giin-
demine tasirken, bu kervana katilacak gi-
risimci ve kurumlara da bir dizi tegvikler
ongoriyor. Buna gore Tiirk Uriinleri
uluslararast  pazarlarda, “Turquality”
damgasiyla desteklenecek ve bu isim,
Tiirk triinlerinin kalitesini simgeleyecek.
“Turquality”, Tiirk tirlinlerinin diinya pa-
zarlarinda sahip oldugu imajt iyilestirmek
ve uluslararast pazarlarda tutunabilmesi-
ni saglamak amaciyla sadece belli kriter-
lere uyan Tiirk markalarina verilmesi 6n-
goriilen bir sembol. Uygulamaya konan
moda-marka tebligi ile de aranan kriter-
lere uyan bir sirketin, markanin; teblig-
den yararlanmak icin yilda 1 milyon 150
bin Dolar olmak iizere dort yilda toplam
4 milyon 600 bin Dolar, moda tasarimcist
markasinin ise yilda 1 milyon Dolar ol-
mak tzere, dort yilda toplam 4 milyon
Dolar destekten yararlanabilmesi imkant
getirildi.

Tiirk firmalarnin, marka olusturarak, mev-
cut markalara yatinm yaparak veya diger
markalan portfoylerine katarak, ok daha
yliksek katma deger elde etmeye odaklan-
malari gerektigini belirten Tiizmen, 2010'da
100 milyar Dolar, 2023'te ise 500 milyar Do-
lar ihracat hedeflendigini vurgulayarak, “Sart
Cin'i, turkuaz rengi Turquality ile alt edelim,
yesile cevirelim” seklinde konustu.
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Markalasalim, Ama Nasil?

Tiirkiye'de bir cok konuda degisik toplumsal
kesimler arasinda derin fikir ayriiklar yagant-
yor. Ancak son vyillarda is diinyasinin yeni
giindem konusunda hemfikir oldugu bir
nokta var, o da markalagmak. Bu nedenledir
ki son zamanlarda gelecege yonelik hedefler
s0z konusu oldugunda herkes soze, “Marka
olmak” diye bagliyor. Konunun glindemde
olmast nedeniyle son zamanlarda marka ve
markalasmayla ilgili bircok kitaplar yazilds, ya-
yinlar yapildi. Daha ¢ok yabanct markalarin
basart hikayelerini anlatan ceviri kitaplar ve
yaywnlarla Ttirkiye'de bir bilinclenme yagandt.
Ancak bunun yeterli oldugunu soylemek
miimkiin degil.

Marka olmay1 bagarmus kisi ve kurumlarin
esasinda birgok insanin farkinda olmadik-
lart bagka isleri basardiklari icin marka ol-
duklarini vurgulayan Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Pazarlama Bolimii Og-
retim Uyelerinden Prof. smail Kaya, farki-
na varilmayan konuya soyle agiklik getiri-
yor, “Bir {irlin veya hizmet, belli bir miig-
teri grubunun ihtiyaglarint etkili bir sekil-
de karstlamak amaciyla bir dizi ahenkli sii-
reclerden gecer. Deger zinciri olarak ta-
nimlanabilecek bu siireclerde ahenk olug-
turabilmeyi basaranlar marka oluyorlar.
Diinya capinda insanlarin bir markayi her
yerde ayn1 gorebilmesi igin hammadde te-
darikinden mamiil gelistirmeye, {riin ta-
sartmindan isim koymaya, reklam-tanitim-
dan magazaya kadarki deger zincirinde
yiizlerce, binlerce kisi ve kurum ahenkle
calistyor. Bir orkestrayt andiran bu deger
zincirinin ahenkli caligabilmesi igin iyi bir
orkestra sefinin olmasi gerekiyor. Iste
marka sahibi olmak, deger zinciri orkest-
rasinin bagt olmak demektir. Fasonculuk
ise bu zincirde herhangi bir enstriimani
calan kisi konumundadir. Bu nedenle zin-
cirin bir halkasini olusturan bir kisi veya
kurumun, ‘Ben bir markayim’ demesi ger-
cekei olmuyor.”

Prof. Ismail Kaya'ya gdre oniimiiz-
deki donemde Tiirkiye eger marka-
lagma stirecini tamamlayamaz ise fa-
sonculuk konumunu da kaybetme
tehlikesiyle karst karstya kalacak.

Diinya markalarina fason {iretim
yapan Tirkiye'nin global marka
orkestralarinin bagarilt bir tiyesi ol-
duguna dikkat ceken Prof. Kaya,
“Tiirkiye eger gerekenleri yapmaz-
sa orkestrayt yoneten konumuna
gelemez, yani kendisi markalar ¢i-
karamaz. Hatta mevcut konumu-
nu da kaybedebilir. Clinkii ken-

Prof. Dr. ismail Kaya

Herkesin Markasi Olmak Sart Degil

Yeni ¢ikan, “Damla Damla Pazarlama” ve “Pazaryeri Pazarola” adli kitaplariyla pazar-
lama kiiltiiriine 6nemli katkilar yapan Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Pazar-
lama Boliimii Ogretim Uyelerinden Prof. Ismail Kaya, markalasmak isteyenlere éne-
rilerini sdyle siraladi:

* Hedef Kitlenizi fyi Belirleyin: Marka denildigi zaman, diinya capinda herkesin
kabuliinii gorme mecburiyeti varmis gibi bir kanaat oluguyor. Eger siz biitiin diinya
yerine bir tliketici grubunun goziinde bir numara oluyorsaniz, yine markasiniz de-
mektir. Bunun igin, -Ben kimlerin en iyi saticist olabilirim veya kimler benim en iyi
miisterim olabilir? sorusuyla baglamak lazim ise. Boylelikle hakim markalarin oldu-
gu yerlerde de marka olunabilir. Cola Turka'nin bir anda pazarin yiizde 20’sini ele
gecirmesinin temelinde &zel bir kitlenin hedeflenmesi var.

* Ahenkli Farklilasin: Siradan bir firma veya irliniin markalasmast miimkiin de-
gildir. Hedef kitlenin goziinde ayricaliklt bir konuma gelmek, siradanlarin isi degil-
dir. Herkesin yaptigint yaparak marka olunamaz. Siirekli yenilik yapilmasi gerekiyor.
Stradanliktan ayrilip farklilastikca markanin degeri artar. Ama bu farklilik, dyle eg-
zantirik olmak veya marjinal gortinmek gibi itici gelmek degil, miisterinin istekleri-
ne uygun farkliliktir. Oyle bir farklilik olacak ki, miigterinin tam aradigi yone dogru
giden bir farklilik olacak. O zamana kadar herkesin yapmadigini diistinecek ve yapa-
cak. Miisteriye, ‘Iste ben de bunu istiyordum’ dedirtmek lazim.

dinden daha iyi bir fasoncu ¢iktiginda
hemen o orkestra sefi, ‘Bu kemanci iyi
calmiyor, bunu ¢ikarip onun yerine bag-
ka birisini aliyorum’ diyebilir. $efin oldu-
gu yerde kemancinin gef olamamast gibi
bir markayla fason iligkiler agindaki bir
firma da, orada marka olamaz. O halde

ne yapacak? Kendi pazarini bulabilecegi
ve kendi orkestrasini kurabilecegi baska
bir seyirci grubu (miisteri) bulacak. Diin-
ya kocaman bir Pazar. Bu pazarda cesit
cesit miisteri, iilke var. Biiylik orkestrala-
rin girmedigi yerlere girebilirler. Mesela
Orta Asya’da bazt Tiirk firmalari, belli
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Bu Topraklardan Diinya Markasi Cikar Ama...

“Bu Topraklardan Diinya Markast Cikar mi?” isimli kitabiyla dik-
katleri {izerine ¢ceken marka danismant Giiven Borga, “Kesinlikle
karamsar degilim, ancak saplantilart birakip gercekgi olalim, dog-
ru hedeflere odaklanalim. Yeter ki isimizi dogru yapalim ve firsat-
lart kacirmayalim” uyarisinda bulunuyor. Gelinen noktada herke-
sin isin Gnemini anladigunt ve bir yol, yontem arayisina yoneldigi-
ni belirten Borga, bu arayisa cevap olmak iizere yeni bir kitap ha-
zirladigint kaydederek 6nerilerini soyle dzetled:;

* Giicli Markalarin Zaaflarmndan Yararlanmn: Oturmus
pazarlarda marka olabilmek icin biiytik gibi gbziiken, ancak
erozyona ugrayip diisiise gecmis hakim markalarin zaaflarin-
dan yararlanmak gerekir. Mavi Jeans, Levis'in diisiis trendinde
atak yapip bagarilt oldu.

* Global Marka Saplantisint Birakin: Cok biiyiik bir pazarda
gercek bir diinya markasi olmak gibi hayali hedefler yerine, bolge-
sel giic olmay1 ya da kiiclik bir pazarda diinyada etkin markalar ¢i-

karmayr hedeflemek
cok daha gercekgi. Ves-
tel bir Sony olamaz;
ama iyi oldugu bir {irlin
grubuna agirhigin verip
o konuda daha iyi yer-
lere gelebilir. Ttirk kah-
vesi Nesca fe'ye rakip
olmasa da Ornegin
Starbucks'in meniistin-
de kendine bir yer bul-
malt. Diinyanin bu po-
piller ve hizla gelisen
kahve mekanlart iznci-
rinde Etiyopya, Kenya ve Arap kahveleri var da Tiirk kahvesi bula-
miyorsunuz. Duru ve Arko markalariyla Evyap'in Polonya ve Rus-
ya gibi bolgesel pazarlarda lider olmalart iyi bir Grnek.

Giiven éorga

sektorlerin orkestra sefi haline gelebildi-
ler” agtklamasini yapti.

Markalagma  kiiltiirintin -~ Tiirkiye'de
1990’larda gelismeye bagladigint anlatan
Marka Yazart ve Danismani Giiven Bor¢a
ise, Tiirkiye'de reklamcilarin markalag-
may1 yanlig bir mecraya cektiklerini vur-
gulayarak, “Reklamcilar tarafindan mar-
kalagmaya yanlis adres veriliyor. Reklam-
clar olay1 tamamen kendilerine yontu-
yorlar. Aragtirma ve bilgiden yararlanma-
dan, slogan ve grafikle marka yapma va-
adinde bulunuyorlar, bu yanlig bir yakla-
stm. Markalagma, isin merkezinde cagdas
pazarlamanin oldugu bir olaydir” dedi.

Biitlin bunlar da gosteriyor ki, Tiirk ig-
diinyasi, markalasma konusunda hemfi-

Tiirkiye, ‘5 + 1T’ye Odaklanmali

kir, ancak bunun nasil olacagi konusunda
ortak akli bulabilmis degil. Bundan sonra,
“Markalagalim, ama nasil?” sorusu en
onemli glindem maddesi olacak gibi go-
ziikliyor. Giinkii diinyanin en giiclii mar-
kalarini olusturan siirecler ve sartlar, bun-
dan sonra marka olmak isteyenlerinkiyle
aynt degil. Mesela Sony ve IBM gibi mar-
kalarin gelisim stirecinde hem diinya ki-
resel bir nitelik tasimiyordu, hem de reka-
bet bu kadar yogun degildi. Diger bir ifa-
deyle onlar, markalarin olmadigt bir or-
tamda dogru isler yaparak ve bunun da
stirekliligini saglayarak tiiketicinin gon-
liinde taht kurmayi basardilar. Oysa bu-
giin marka olmak isteyenlerin kargisinda
global giiclii markalar var. O halde yeni
donemde marka olmak isteyenler, gec-
miste marka olanlarin deneyimlerinden

yararlanmalilar, ancak kendilerine yeni
yol ve yontemler bulmalilar. Peki gliclii
global markalar arenasinda yeni bir marka
olarak hayat bulmak miimkiin mii ve bu
nasil olacak? Pazarlama ve marka uzman-
larina gore giiclii markalar arasinda da
marka olmak miimkiin, ancak bunun icin
global markalarin zaaflarindan yararlan-
mak veya belli alanlara odaklanmak, yani
mikro alandan makro dlcege dogru bir
strateji izlemek gerekiyor. Esasinda ulus-
lar arast arenada marka kimligi kazanan
Tiirk firmalarinin deneyimi de bu strateji-
yi dogruluyor. Giinkii Mavi Jeans, Lives'in
zaaflarindan yararlanarak ABD pazarinda
giiclii bir konum elde ederken Duru ve
Arko markalariyla Evyap da ozellikle Po-
lonya ve Rusya gibi lilkelere odaklanarak
kendi kategorisinde liderlige oturdu.

Fehmi Demirbag

Fehmi Debirbag aslen bir grafiker. Ancak Tiir-
kiye onu bir grafik sanatcisi olarak degil de
giindeme tasidigr 5 + 1T’ formiilii ve Tekstil
Tiirkiye dergisinin yayincist olarak tanid. LA-
SIAD'in kurucularindan olan Fehmi Demir-
bag, her sey yapmaya calisan Tiirkiye'nin hic-
bir seyi iyi yapamadigina isaret ederek, 5 +
1T, yani Tekstil, Turizm, Tasimacilik, Tekno-

loji ve Tarima odaklanilmast gerektigini savu-
nuyor. Ancak sadece 5T’ye odaklanmak yet-
miyor, 1T°de gerekiyor, yani Tiirkiye sevgisi.
5T konusunda Tiirkiye'nin biiyiik potansiyeli
bulundugunu vurgulayan Fehmi Demirbag,
“Biitlin bunlarin baslangi¢ vurusu ise yoneti-
cilerimizin milletle el ele verecegi bir empati
hareketidir” dedi.
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Giiclii Markalar Arenasinda, Tutunabilmek icin Aslan Taktigi

Markalagalim, ama nasil? Bu sorunun cevabr icin Kur'an-1 Ke-
rim’de stk stk tekrarlanan, “Gérenler icin ibretler vardir” uya-
risina uyarak tabiata dikkatle bakmak gerekiyor. Hayvanlar
alemiyle ilgili belgeselleri ilgi ve ibretle siirekli izlerim. Hay-
vanlar diinyasinda yaganan 6liim kalim miicadelesi, biz insan-
lar ve sirketlere yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilme ve
bagarili olma konusunda 6nemli ipuglari veriyor. Giinkii mii-
cadeleyi her zaman biiytikler ve giicliiler kazanmuyor. “Orma-
nin Krali” tinvaniyla Aslanlar, kendilerinden kat kat biiyiik ciis-
seli ve gliclii yaban mandalarint avlayabiliyorlar. Yakn bir ge¢-
mise kadar Aslanlarin Filler ve Ziirafalara yaklasmadig bilgisi-
ne sahiptim, ancak son izledigim belgeselde Aslanlarin Ziirafa-
yt da avladig1 gdrdiim. Ayni teknikle Fili yakalasalar, onu da av-
layacaklarina eminim. Peki nasil oluyor da bir kedi tiirii olan
Aslanlar, kendilerinden kat kat biiyiik ciisseli ve gliclii yaban
mandalariny, ziirafalar avlayabiliyorlar?

* Gruptan Ayirma, Hedefi Kiiciiltme: Aslanlarin kendile-
rinden gliclii hayvanlari avlamadaki en 6nemli taktiklerinden
birisi, grup halindeyken yaklasamadiklart siirliden gozlerine
kestirdikleri birini stiriiden ayirarak tek bagina birakmak. Izle-
dikleri yol da ilging. Once yaban mandasina yaklagtyor, onu

[

goren yaban mandast huylaniyor ve kendisini kovalamaya bag-
liyor. Aslanin istedigi de bu olan kovalamaca sonunda yaban
mandasi, siirliden ayri kaliyor ve o anda Aslanlar ataga gece-
rek malum sonuca ulasiyorlar. Markalasma stratejisi konusun-
da goriislerini aldigimiz pazarlama profesorii Prof. Ismail Kaya
ile marka danigmani Giiven Borca da, global markalar arena-
sinda bagartl olabilmek icin kiiclik mevzileri ele gegirerek za-
manla alan genisletmeyi Oneriyorlar. Nitekim Tiirk firmalari-
nin bir marka olarak, Balkanlar, Kafkaslar ve Orta Asya gibi
global markalarin yeterince hakimiyet kuramadigi alanlarda
one ¢tkmast, yapilan Oneriyi destekliyor. Varolan markalarimi-
zin Balkanlar ve Orta Asya gibi bolgesel alanlarda gliclenmis
olmasi da bu tezi dogruluyor.

* Yumusak Karina Vurma: Kendilerinden giicliileri avla-
madaki diger taktikleri ise rakibin yumusak karnina vurma.
Gerek gruptan ayirdiklari yaban mandasini, gerekse tek bast-
na bulduklart ziirafayr avlamada da ayni yontemi izlediler.
Ava arkadan yaklagan Aslanlar, avin kor noktasina tekabiil
eden baldirlarina nokta daliglarla onu yaralaylp dengesini
bozuyorlar. Her saldirida av arkasina doniiyor, ancak Aslan-
lar daha hizli hareket ettikleri icin ¢oktan goriig alaninin di-
sinda yeni bir saldirt gerceklestiriyorlar. Birbiri ardina gelen
penge darbeleri sonucunda dev ciisseli ve giiclii av, dengesi-
ni kaybedince yere yigiliyor. O zaman da ilk ig olarak bogazi-
ni uzun siire isirarak nefessiz birakip dldiirtiyorlar. Yani her
asama icin ayri taktik uygulayarak kendilerinden biiyiik ve
gliclii yaratiklart, hantalligint firsat bilerek avliyorlar. Bu da
bize, gliclii markalar diinyasinda da yeni markalarin akilli
stratejilerle basarili olabilecegini gdsteriyor. Nitekim Giiven
Borca'ya gore Mavi Jeans, Lives'in zaaflarindan yararlanarak
ABD pazarinda giiclii bir konum elde etti.
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Tiirkiye'yi Markalastiran
‘Ritmik Diplomasi’

Basbakanlik Bas Danismani Prof. Ahmet Davutoglu’nun, “Ritmik Diplomasi” diye tanimladigi yeni dis
politika sayesinde yiikselen Tiirkiye imaji, son yillarda Tiirk ihracatini rekordan rekora kosturuyor. Bu sayede,
Kibris’ta inisiyatifi, IKO’de ise genel sekreterligi ilk defa bir Tiirk kazand. Simdi sira AB’ye giriste.

Son 1.5-2 yilda Tiirkiye ihracatr artig re-
korlart kirtyor. Daha onceleri ulagilamaz
bir hedef gibi goziiken 50 milyar dolarlik
ihracat sinirin1 asmak iizere olan Tiirkiye,
yillardir dis politikada manevra alanimizt
daraltan Kibris konusunda da inisiyatifi
ele almis durumda. Ote yandan 6zellikle
Irak konusunda takip edilen politikalarla
fslam diinyasinin tevecciihiinii kazanan
Tiirkiye, Islam Kalkinma Orgiitii (IKO)
Genel Sekreterligine Prof. Ekmeleddin Th-
sanoglu’'nun secilmesini saglayarak dis
politikada Gnemli bir kamu-

oyu destegini arkasina al-
mus oldu. Simdi sira AB
liyeliginde. Peki ne ol-
du da biitiin bu olumlu
gelismeler birbiri ardi- ©
na gerceklesti? Tiirki-
ye'nin uluslar arasi alan-
da imajint yiikselten
ve say-

ginl-
gini
arti-

ran biitiin bu gelismelerin temelinde, Bag-
bakanlik Bag Danigmani Prof. Ahmet Da-
vutoglu'nun, “Ritmik Diplomast” diye ta-
nimladig yeni dig politika stratejisi var.
Prof. Dr. Ahmet Davutoglu; uluslara-
rast iligkiler, dis politika ve strateji alanin-
da Tiirkiye'nin 6nde gelen bilim adamla-
rindan biri olup, uluslararast camia tara-
findan da taninan bir sahsiyet. Son yillarda
kaleme aldigy, ‘Stratejik Derinlik’ ve ‘Kiire-
sel Bunalim’ kitaplartyla uluslararast stra-
teji gevrelerinin dikkatlerini iizerine ¢e-
ken Prof. Davutoglu'na, Tiirkiye'nin 6ni-
nii acan, “Ritmik Diplomasi"nin detaylari-
n1 sorduk.

Siz bir strateji uzmanisiniz.
" Stratejiyle taktik arasindaki
fark nedir?

Goztintizli ufka cok diktiginizde,
ayaginizin ucunu goreme-
yebilirsiniz, ayagimnizin
ucuna dogru ¢ok bakti-
ginizda da bir miiddet
sonra yere diisebilirsi-
niz; nereye dogru git-
tiginizi tayin edemez-
siniz. Bu aslinda stra-
tejiyle taktik arasin-
daki iligkinin cok
hassas bir dengesini
bize gosteriyor. Aya-
ginizin Oniinde si-
rekli ne oldugunu

niizde ne oldugunu siirekli gdreceksiniz
ama zihninizde de bir ufkunuz olacak.
Yani taktik engelleri, taktik problemleri,
taktik adimlart dogru atacaksiniz; ama bu
taktik adimlarin sonrasinda attiginiz her
adimun bir ufka dogru gittiginin farkinda
olacaksiniz. Obiir taraftan da bir ufuk be-
lirlerken, o ufuktan geriye dogru geldigi-
nizde; kendinize dogru yaklasmanin si-
recini de dogru tanimlamaniz gerekir.

Tiirk diplomasisi stratejik mi,
yoksa taktiksel mi hareket edi-
yor?

Gecmis donemleri tenkit olarak diisiin-
meyiniz ama bilimsel bir perspektiften
Tiirk diplomasisinin yakin tarihine bakti-
gimizda genelde cok biiyiik stratejik viz-
yonlarla, daha dogrusu vizyonun 6tesin-
de sloganlarla mesgul olmusuz . Ya
Cin'den Adriyatik’e biiylik Tiirk diinyast
vizyonunda oldugu gibi veya benzer slo-
ganlarla ifade edilecek sekilde ok biiyiik
vizyonlar ortaya koymusuz ya da her giin
sabah kalktigimizda acaba Tiirkiye aksam
ne olacak veya aksam yattigimizda saba-
ha boliinecek miyiz?, kuskusu korkusuy-
la ayagimizin ucuna bakar olmusuz ve
bununla ikisinin arasindaki iliskiyi de cok
saglikli kuramamustz. Dolayisiyla bir taraf-
tan sahip oldugunuz birikimi bir ufuk ta-
yini i¢in, en kapsamli bir ufuk tayini igin
kullanmali ve tanimlamalisiniz, bir taraf-
tan da gercekten o ufka her giin giincel

‘Ritmik Diplomasi’nin mimarlarindan Prof. Dr. Ahmet Davutoglu

goreceksiniz; onii- | olarak attiginiz adimlarin sonucunda gi-
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E ol
Prof. Dr. Ahmet

dip gidemeyeceginizi tayin etmenizin de
farkinda olmaniz gerekir. Yani ufuk biraz
idealizm cercevesidir. Oniiniizdeki attigi-
niz her adim ise idealizmin cergevesini
olusturur. Ideal tanimlamalarla reel
adimlar arasinda sagliklt bir iligki kura-
madiginiz zaman bir miiddet sonra ya
gittiginiz yon aslinda sizin tasarladiginiz
ufuk olmamaya baslar, ya da o tasarladi-
giniz ufuklar giinliik uygulama alanlarin-
da kargilig1 olmayan sloganlar haline do-
niistir ve anlamin kaybeder. Biz bu anla-
mun, ufkun i¢ini doldurmak, muhtevasini
olusturmak durumundaytz. Bir taraftan
da saburla, benim biraz sonra aciklamaya
calisacagim bir kavramla, ritmik diploma-
si dedigimiz glinbegiin siirekli presle, sii-
rekli takiple giinlik adimlart dogru at-
mak durumundasiniz. Glinkii Tiirkiye
oyle bir tilke ki, tek bir cephede, tek bir
problemle ilgilenmiyor. Ayn1 anda bir¢ok
problemle ilgilenmek durumunda; ayni
anda bircok yeni ufuklar agmak duru-
munda veya o ufuklar icinde yer almak
durumunda. Dolaysiyla dikkatiniz bir
anda dagildiginda, Irak'in durumuna ¢ok

Davutoglu, MUSIAD Genel Baskani Dr. Omer Bolat’la yeni diplomasi hakkinda konusuyor.

yogunlastp, Kibris't unuttugunuzda; Kib-
nis'la ilgili miizakere siirecinde o miiza-
kere siirecinin detaylarina girip diyelim
Biiyiik Ortadogu Projesi veya NATO zir-
vesini unuttugunuzda; NATO'ya yogun-
lagtp IKO'yii unuttugunuzda, ihmal etti-
ginizde bir miiddet sonra her ihmal edi-
len problem alant sizin karsinizda gittik-
ce biiyiiyen kronik bir problem alani ha-
line gelebiliyor.

Dolayistyla, dikkat dagilmaksizin glinbe-
giin hesaplari dogru yapmak, iyi bir takip
yapmak ama zihinde de siirekli bir ufuk
barindirmak durumundayiz.

1960°lt yillarin cift kutuplu yapilanmast
icinde takip edilmesi miimkiin olan bir
diplomasi, buglinkii sartlarda miimkiin
degildir. Hatta on sene Onceki diplomasi
yine bu glin uygulamasi itibariyle bize
ciddi stkintilar getirebilir. Bunun psikolo-
jisinin, yaklagiminin siirekli yenilenmesi
ama bir istikamet iizerinde yenilenmesi
lazim. Giinkd, o yillara kadar az ¢ok para-
metreleri belli olan cift kutuplu bir diin-

yanin icinde aktorlerin rollerini o ¢ift ku-
tuplu dengeler agisindan daha statik ola-
rak tanimlayabildikleri ve belirlediginiz
bir ana politikanin 10 sene, 20 sene ge-
cerliligini stirdiirebildigi bir konjonktiir
soz konusuydu. Diyelim Kibris'ta bir po-
litika benimsersiniz, dig konjonktiir cok
degismedigi icin, o politikayr ylrlitme
sansiniz olabilir, Ama simdi boyle statik
olmayan siirekli degisen bir di konjonk-
tiir ierisinde hareket ediyorsunuz; de-
verant ¢ok hizlt olan bir su icinde yiiz-
mek gibi bir sey. Stirekli olarak attiginiz
kulaclart tekrar tekrar 6lgmek durumun-
dasiniz.

Osmanlr’dan Giiniimiize
Diplomasi Tarzi

Diplomasimizin diinki stratejisi
neydi, bugiin nasil olmalidir?

Soguk savag donemindeki ¢ift kutuplu
yapt icinde bir kutbun iiyesi olmak, sizi
zaten dig politika yapmaniz acisindan
cok zorlamiyordu. Clinkii o kutup icinde
bir politika belirleniyordu. Tiirkiye-Suri-
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ye iliskileri biitiin o soguk savas done-
minde NATO, Varsova Pakt1 politikalari-
nin bir yansimastydi. Ama simdi siz, NA-
TO bir politika belirlesin veyahut AB bir
politika belirlesin, ben de sonra Irak po-
litikamu belirlerim, diyemezsiniz.

Osmanli Devletinin son déneminden bu
yana, genel Tiirk diplomasisinde yakla-
stm su olmus; biiyliyen bir imparatorlu-
gu oldugu yerde tutabilmek acisindan
dis tehditlere karsi, biiytik bir aktor var-
sa, onun yaninda yer almak. Mesela 19.
yy'da bizi Rusya tehdit etmis, ona karsi
ingiltere safint secmisiz Kirim Savast es-
nasinda Ingiltere ve Fransa ile birlikte ol-
musuz. Sonra Ingiltere somiirgeci yon-
temle Osmanlt Devleti'ni parcalamaya
yoneldigi zaman, biz Almanya’'nin safint
secmisiz, Birinci Diinya savagina oyle gir-
misiz. Sovyetler Birligi bizi tehdit ettigi
zaman ABD'nin ve NATO'nun safina

dogru kaymistz. Dolayistyla bir biiyiik
glic bizi tehdit ettiginde, bagka bir biiyiik
giiciin destegini aramisiz. Simdi de, AB
bir biiyiik aktor olarak bizi reddettigin-
de, B Plani olarak nereye sigmacagimiz
sorgulantyor. Bizim siginacak bir yerimiz
yok. Biz ancak ve ancak kendi milletimi-
zin derinligine siginabiliriz, kendi cograf-
yamuzin kendi tarihimizin derinligine si-
ginabiliriz. Bizim siginmaya degil agilma-
ya ve acilma mantigina ihtiyacimiz var.

Kibris’ta Hayreddin Pasa Taktigi

Stratejik taktik savaslarinda karsi
tarafi sasirtacak psikolojik etkile-
me metodu da 6nemli bir rol oyna-
maktadir herhalde?

Strateji ile taktik arasindaki iliski dogru-
dur. Mesela Kibris politikast konusunda
onemli bir tecriibe olmustur bizim agt-

mizdan. Yani genelde Kibris ile ilgili tek
bir stratejik cerceve cizildi ve o stratejik
cerceveye kendinizi hapsettiginiz zaman,
onu da siirekli tekrar ettiginizde, taktik
alanimizin daraldig: bir siire¢ yasandt. Ve
gittik¢e bu taktik alan daralmistir. Glici-
niizlin tiikendigi yer noktasina gelmistir.
Ama ne zaman Dogu Akdeniz'deki Tiirk
etkinligi, Kuzey Kibris'taki Tiirklerin varli-
ginin glivence altina alinmast ve gelecege
bakis konularindaki stratejik hedefleri
muhafaza etmede, yani, biitiin bu strate-
jik hedeflere statik bir taktikle degil de, di-
namik bir taktik anlayisiyla baktiginizda,
taktik cercevenizi degistirdiginizde, aslin-
da o stratejik hedefleri daha iyi korudugu-
nuz konjonktiir ¢ikabiliyor.

Statik davranglar sizin elinizi kolunuzu
baglar. Karst tarafin sizin hakkinizdaki
tahminlerini alt tist edecek dinamik, ga-
strtict kararlar almak gerekir. Bunun en
iyi ornegi Barbaros Hayrettin Paga'nin
Preveze savagindaki taktigidir. Gegenler-
de, Kibris miizakereleri ile ilgili bir soru
soruldugunda, bu tarihi 6rnekle bunu
izah etmeye calismistim; carpict bir Or-
nek oldugu icin burada da zikredeyim.
Barbaros Hayrettin Paga'nin, Andrea
Dorya ile Preveze savagina ¢tkmadan bir
gece Onceki iki tarafin pozisyonunu anla-
tan bir tarihi anekdot vardir. Bir gece 6n-
ce Andrea Dorya ekibini toplar ve savag
taktigini konusur. Der ki, bu Barbaros
diigman ama her seyden 6nce ¢ok biiylik
bir komutan. Gok 6nemli taktikleri var.
Gecmiste diismanlarina karst bunlart uy-
gulamig. Ben bunlarr incelettim ve Bar-
baros Hayrettin gecmisteki biitiin savas-
larindan edindigi intiba ile yarin bize kar-
st soyle bir taktik uygulayacak. Biz de, o
taktige kargt su taktigi gelistiriyoruz.
Boylece gorev dagilimt yapilir, herkes sa-
vasa hazirlanir,

Barbaros Hayrettin ise, ayni saatlerde
kendi kurmaylaryla gortigiir ve soyle
der: ‘Bu Andrea Dorya, daha &nceki ra-
kiplerime benzemiyor. Cok akilli bir
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adam. Muhtemelen benim gegmisteki
biitlin savaglarimi incelemistir. Bunun
icin, nasil bir yontemle savasa yaklastigr-
mu biliyordur. Benim o taktiklerimden
hareketle yarin bana soyle bir taktik ge-
listirecek, biz de ona karsi su taktigi uy-
gulayacagiz!’ Bu taktik 6nemli bir taktik-
tir. Yapilan miizakerelerde ya da diplo-
maside kargt tarafin zihnini okumak ve
ona gore bir taktik uygulamak biiyiik bir
onem tagtyor. Simdi Kibris miizakerele-
rinde Papadapulos, Tiirkiye’nin otuz yil-
dir takip ettigi biitlin taktikleri ¢ok iyi
okumustur. Yine Tiirkiye'nin ayni taktik-
lerle davranacagini diisiintiyordu ve
onun i¢in de kargt bir taktige hi¢ hazir
degildi. Aynen ertesi glin Barbaros Hay-
rettin’in Andrea Dorya'y1 Preveze'de yen-
digi gibi bir anlamda siz karg: tarafin za-
ten alisageldigi taktiklerle statik bir po-
zisyon belirlediginiz zaman, oyunu kilitli-
yorsunuz ve kilitleyen taraf siz oldugu-
nuz icin de, ayn1 zamanda kaybeden taraf
da siz oluyorsunuz. Buna karsilik kars: ta-
rafin zihninde zaten bu varsa, siz o zihni
dogru okudugunuzda, gelistirdiginiz kar-
st bir taktikle onlart ciddi bir stirprizle
karst karstya birakiyorsunuz ve o anda
onlar kilitleniyorlar.

iKO'niin de sonug bildirgesinde de oldu-
gu gibi, Kuzey Kibris'a doniik ambargola-
rin en kisa stirede kalkmast ve ekonomik
iliskiye ge¢me konusunda neredeyse
uluslararast camiada bir konsensiis olug-
mus durumda. Ingallah bundan sonra yi-
ne bu adimlar siirdirtiliir ve Kuzey Kib-
r1s'a yonelik haksiz ambargo en kisa za-
manda tarihe karisir.

iK6 Tamam, Sirada BM Var

islam Konferansi Orgiitii’niin Ge-
nel Sekreterligine bir Tiirk’{in ge-
tirilmesi bize ne gibi avantajlar
saglayacak?

Tiirkiye’nin genel stratejik resmi iginde
Avrupa Birligi i¢indeki kamuoyu destegi

nasil artiyorsa, aslinda Islim diinyasinda
da kamuoyu destegi ayni tempoda ve
ayni hizla arttigini gbsteren bir sonug
ortaya ¢iktt. Bu uygulamakta oldugu-
muz diplomasinin bir basarist bence.
IKO genel sekreterligini ahisimiz sadece
ilk adm. IKO, iiye sayisi bakimindan
Birlesmig Milletlerden sonraki ikinci bii-
yiik kiiresel orgiittiir. Bu ikinci kiiresel
orgiitlin genel sekreterligi su anda Tiir-
kiye'de. IKO’de alnan netice sadece {il-
kelerin oylar ile ilgili degildir. O netice
ayn1 zamanda son bir buguk iki yildir
Tiirkiye'nin Islim (ilkelerindeki artan
itibarinin yanstmasidir. Giinkii o siyasi
otoritelerde o karart alip Tiirkiye'yi des-
tekleme kararr alan {ilkelerin otoritesi
de bir anlamda o kendi kamuoylarinin
destegi ile soz konusu olur. IKO icinde-
ki gelismeler gosterdi ki, en cok destegi
aldigimiz iilke grubu Arap grubuydu.
Diger iilkelerden, diger gruplardan da
cok destek aldik. Tabi Afrika’dan da, As-
ya'dan da. Ama Arap kamuoyunda Tiir-
kiye'ye yonelik cok ciddi bir ilginin ora-
daki siyast otoriteleri de etkiledigini go-
rilyorsunuz. Dikkat ederseniz, son do-
nemde Arap basininda Tiirkiye'ye miite-
veccih o kadar kapsamlt ve olumlu ya-

yinlar yapildr ki, bu bizleri dahi sagirttt.
Demek ki, Tiirkiye'de tutarh ve anlagilir
bir diplomasi, tutarli ve anlagilir bir dille
anlatilmaya baslandiginda, o kamuoyla-
rinda ciddi bir akis bulabiliyor ve o ilig-
kiler tabana dogru da yanstyor. §imdi
Suriye ile iliskiler gergin oldugunda su-
nu sdylemek miimkiindii: Tiirkiye her-
hangi bir yere gittiginde, bir uluslararas
platforma, Suriye bizim hangi teklifimi-
ze engel olur, biz onlara karsi ne style-
riz diye hazirlik yapiliyordu. Suriyeliler
de ayni tepkiler icerisinde hareket edi-
yordu. Simdi ise bu iki iilke neredeyse
bir delegasyon gibi davraniyor. Ama bu
sadece IKO ile kalmayacak, Birlesmis
Milletler ve diger platformlarda da Tiir-
kiye’nin etkinlig, fiiliyat: artacak. Tiirki-
ye biliyorsunuz ayni zamanda 2009-2010
yilinda BM Giivenlik Konseyi'ne aday {il-
ke. Tlk defa Tiirkiye 2009-2010 yilinda
BM Giivenlik Konseyi {iyesi olacak. Bu-
nun icin ¢abalar siiriiyor. Her diploma-
tik gdriismede bu glindeme getiriliyor.
Yani 2009 uzak bir yil degil. BM Giiven-
lik Konseyi iiyeligini almamiz lazim.

Bununla birlikte, aynt dénemlerde de
mesela gecen seneyle bu sene icinde Av-

EYLUL 2004

CERCEVE

21



dosya MARKA / Markalastiran Ritmik Diplomasi

rupa Birligi iilkelerindeki Tiirkiye'nin Av-
rupa Birligi'ne girmesi dogrultusunda ka-
muoyu destegi arastirmalarina baktig-
nizda, ¢ok biiytik bir artis goriiyorsunuz.

AB icin B Plani

AB maceramizda gelinen nokta-
dan umitli misiniz? Bu kez bu is
olacak mi acaba, yoksa oyalama
taktigi devam mi edecek?

AB kamuoyu artik Ttirkiye'nin Avrupa Birli-
gi'ne girmesi gerektigi dogrultusunda sekil-
leniyor. Bu da Tiirkiye'nin imajinin hem
Doguda, hem Batida, hem Islam tilkelerin-
de, hem de Avrupa’da siiratle pozitif yonde
degisim gosterdigini ortaya koyuyor ve bir
anlamda da o diplomasi dilinin ciddi mesa-
feler aldigini gosteriyor. Bunun da ¢0ziil-
mesi lazim. Bizim dogu, bati, kuzey, giiney
iliskilerinde tizerinde ittifak edilen bir dili
kullanabilen, bunu herhangi bir taktik yap-
makstzin ilke bazinda kullanabilen bir {ilke
pozisyonunu stirdiirmemiz zim. O zaman
{imitsiz olmak icin bir sebep kalmiyor.

AB bize tarih vermezse, B Planimizda ne-
reye kayacagiz, boyle bir soru yok. Yani
bu soguk savas psikolojisini yansitiyor.
Eger surada bir destek bulamazsam, o za-

man suraya kayayim. Hayir, siz strateji
resmini bir biitiin olarak gordiigiiniizde,
iliskileri dogru yere oturttugunuzda ve
bunlart birbirine senkronize bir sekilde
ylrlittiigtiniizde, belki B plant uygulama-
niza gerek kalmayabilir. Uygularsaniz da,
bu B Plan1 icin bir yerden kacip, bir yere
siginma gibi bir psikoloji icinde degil, za-
ten olayin akist icinde kendisi o B Planini
kuracaktir. Ciinkii stratejik resim yeni-
den kendisini olusturacaktir.

Biitiin iligkileri stratejik bir biitiinliik icin-
de gorebilmemiz lazim. Hicbir iligki dige-
rinin alternatifi degildir. Her iliski kendi
icinde dogru temellere oturdugu zaman
ve Tiirkiye i¢in bir anlam ifade ettigi za-
man Tiirk stratejik resminin bir parcasi
halini alir. Bu da énemli bir ilke, bundan
sonra da Tiirkiye buna alismak zorunda.
Ve kendi stratejik resmini olusturmak ve
bu resmi revize etmek, ama bu resmin bii-
tiinliigiinden kopmamak durumunda.

Tiirkiye, Kiiresel Bir Aktor

Tirkiye bir “merkez iilke” olma-
ya dogru mu gidiyor?

Birincisi Tiirkiye bir merkez tilkedir. Bir
periferi {ilkesi degildir yani cevre {ilkesi

degildir. Avrupa Birligi'nin ¢evre {lkesi
degildir. Diplomasiyle, rasyonel taktik-
lerle ve bu stratejik biitiinliikleri gercek-
lestirmesi durumunda, Tiirkiye'nin bu
merkezi durumu sadece Tiirkiye'nin gii-
clinii artirmakla kalmayacak, bolge icin-
deki etkinligini, hem bolgesel barigi,
hem de kiiresel barist artiracak.

ikinci olarak, bu merkez iilke konumuna
paralel bir sekilde ve bunun tegvik edici
yoniyle Tiirkiye kiiresel bir aktordiir. Kii-
resel bir aktor olmak zorundadir. Sartlar
Tiirkiye'yi bolgesel bir aktor olma duru-
mundan stiratle uzaklastirmaktadir, Artik
soguk savag doneminin soylemleri olan
Tiirkiye Gnemli bir bolgesel giictiir style-
minden yavas yavag Tiirkiye bolgesinde
onemli bir merkez tlkedir ama gelecek
perspektifi itibariyle kiiresel iddialar1 olan
kiiresel bir giictlir. Ama bunu da sadece
bir slogan olarak degil, giin be giin takip
edilen diplomasiyle uluslararasi platform-
da temsil kabiliyetiyle gerceklestirmesi 13-
zim, bunu {imit ederiz. Oniimiizdeki do-
nem 21. yy'in ikinci yarisina gegmeden
Tiirkive bu kiiresel olma kapasitesini ka-
zanacaktir.

Diplomasi ve isdiinyasi Birlikteligi

Uluslararasi iliskilerde ve yeni
dis politika agilimlarinda ekono-
mi ve is diinyasinin rolii ile, sivil
toplum kuruluslarinin rolii nedir?

Her ikisi de son derece 6nemli. Biraz 6nce
ortak stratejik resim biitiinligli dedigim
hususta, en 6nemli biitlinliiklerden biri ar-
tik diplomasi sadece dusisleri bakanligimi-
zin, biirokratlarn yiirtitttigii, teknik ve for-
mal bir siire¢ olma niteligini kaybediyor.
Biitiin diinyada bu boyle. Sadece Tiirki-
ye'de degil. Artik diplomasi, ortak kiimiila-
tif bir faaliyetin sonucu olarak kendini belli
ediyor. Yani bir {ilkenin diplomatlar, siya-
setcileri, aydinlar, isadamlari, sivil toplum
kuruluglart toplu olarak birlikte bir diplo-
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matik performans sergiliyor. Bu su anlama
gelmez. Isadamlarmimn ve sivil toplum kuru-
luglarmun, resmi bir dis politikanin pargast
haline gelmesi anlamma gelmez. Aksine
karst bir etkilesimle isadamlarinin, is diinya-
s, dig politikay etkileyebilmesi, dis poli-
tikanin is diinyasindan istifade edebilmesi,
sivil toplum kuruluglarinin bu resim iginde
ver alabilmesi anlamina gelir. Mesela Ttirk
Hava Yollar'nin nerelere sefer yapabilecegi
meselesi, ig diinyasinin belirledigi bir seydir
aslinda. Nerelerde is varsa, is diinyast nere-
lere yoneliyorsa, Tiirk Hava Yollart oralara
sefer yapmalt. Ama bu aynt zamanda bir iil-
kenin dig politika vizyonunu da ortaya ko-
yar. Yani su anda nerelere sefer yapabiliyor-
saniz, oralara ulagabiliyorsunuz demektir.
Veya dis politikanizda oralara ulagabilir bir
altyapt kurmugsunuz demektir, Is diinyaniz
oralara ulagabiliyor demektir. Halbuki bu-
nun Stesine ¢tkmamizin yolu da, ancak ve
ancak ig diinyast ve sivil toplum kurulugla-
riyla temas halinde olur.

Senegal'e gidisimiz o kadar giizel bir tecrii-
beydi ki, cok sayida Tiirk is adami orada
Senegal'de is yapiyor oldugunu gordiik.
Senegal'de is yapan is adamlarinin sayist
biiyiik rakamlara ulagtigt zaman, ister iste-
mez Tiirkiye'nin Senegal'deki diplomatik
temsili de biiytime ihtiyact hissedecektir.
Oraya yonelik Tiirk Hava Yollarr'nin sefer-
leri de olacaktir. Bu Mali iin de, Benin igin
de yahut Latin Amerika, Avustralya icin de
boyle. Yani bunlar birbirleriyle paralel sey-
reden siirecler. Is adamlarmin is kapasite-
sinin uzandig yerlerle, dis politika vizyonu
arasinda dogrudan bir iligki vardir. Dig po-
litika vizyonu da ancak boylelikle oralara
ulasabilir. Dolayisiyla sizler hem dig politi-
kanin, diplomasinin Gnemli unsurlarint
olusturuyorsunuz hem de aslinda bu yeni
acihmlarin 6nciileri oluyorsunuz. O ba-
kimdan ig adamlarinin hig tereddiit etmek-
sizin bu diplomatik cabalara katkida bu-
lunmak ve yon gosterme sorumluluklart
var. Umit ederiz ki, MUSIAD bu konuda da
onciiliik yapar.

Aktif Dis Politikaya Dis Bor¢ Bagi

Dis borcun, dis politika belirle-
medeki rolii nedir?

Drs borg yiikii, maratona kalkmak {izere
kendini zorlayan bir atletin, {izerine bir
anda biiylik bir agirhgin konulmasina
benziyor. Psikolojik olarak zihnen veya
kalp olarak maratona kalkus icin hazirsi-
niz, ama tstlintizdeki agirlik kalkisiniza
imkan tanimiyor, cogu zaman. Sadece i¢
ve dig borglarin mevcudiyeti sizin dig
politika alaninda bir¢ok hassas, zaaf
noktalarint gz 6niinde bulundurmaniz
bakimindan sinirlayict faktérler olabili-
yor. Ama s6yle mi yapmak lazim? Uzeri-
mizde madem ki, bu kadar ¢ok borg yii-
kii var. Madem ki, hareket kabiliyetimiz
yok veya ¢ok az. O zaman zihnimizi ve
gonliimiizii de Uzerimizdeki agirhga
sartlanmig sekilde tayin edelim, dedigi-
niz zaman da, hichir zaman o agirliktan
kurtulamazsiniz. O zaman o agurhigin al-
tinda ezilir, birakin maraton, 100 metre-
ye dahi kalkamadan ¢ikig noktasinda di-
ser kalirsiniz.

Dolayistyla, yapilmast gereken hem o se-
yi unutarak yani o agurligt unutup hayalci
bir dig politika gelistirmek degil, ama ay-
ni zamanda o agirligt stirekli hissedip, o
agirhgin altinda ezilerek, dig politika viz-
yonunu devamli daraltmak da degil. Ya-
pilmasi gereken, bir taraftan vizyonunu-
zu, zihninizi ve kalbinizi bir maratona
ayarlt bir sekilde yine tutmak durumun-
dasiniz. Aksi taktirde sadece dig borg yii-
kiinti degil, icerdeki birligi ve biitiinligl
de koruyamaz hale gelirsiniz.

Obiir taraftan da, zihninizin ucunda hep
o borg yiikiinii hesap etmeniz gerekir ve
yavag yavas onu hafifletmeniz gerekir.
Onun hafifletilmesi igin de, dig politikada
mesafe almaniz gerekir. Bunlar birbirine
bagli siiregler. Dis politikada itibariniz ar-
tarsa, o borg yiikii hafiflemeye baglar. Dig

politikada itibariniz diigerse, borg yiikii
de siirekli artar. Clinkii zaten o borg yii-
kiinii dondiirecek bir kaynak bulamaz
hale gelirsiniz. Onun igin bizim, psikolo-
jik olarak borg yiikii sanki yokmus gibi,
giiclii bir psikolojik dzgiiven ile davran-
mamiz ve bu 0zgiiveni inga etmemiz la-
zim. Ama realist olarak da, o borg yiikiinii
nasil hafifletecegimizin hesaplarint da
yapmaliy1z.

Yiikselen Tiirkiye imaji

Dis diinya, Tiirkiye’nin siyast yapi-
sini, imajini nasil degerlendiriyor?

Dis iilkelerde Tiirkiye'nin imaji stirekli
yiikseliyor. Gerek ikili temaslarda, gerek
kamuoyu yoklamalarinda gerek uluslara-
rast platformlarda ¢ok tarafli platformlar-
da bu acik bir sekilde kendini gosteri-
yor. Tiirkive’de 90'li yillara bakarsaniz, si-
rekli koalisyonlarla ve kisa donemli hii-
kiimetlerle gecildi. Hele birkag yil var ki,
5-6 disisleri bakani degisti. Her bir disis-
leri bakant kendi dig politika iislubunu
one ¢ikardi ve dig politikada bir stireklilik
problemi yasandi. Su anda yaygin kanaat
bizim gozlemledigimiz, disarida gozlem-
ledigimiz yaygin kanaat en azindan Tiirki-
ye'deki siyasi istikrar nedeniyle dniimiiz-
deki donemde Tiirkiye'nin dig politikast
ile ilgili goriilebilir bir perspektifin oldu-
gunun fark edilmesi. Bu ABD’de de, Av-
rupa’'da da, Ortadogu’da da, Rusya'da da
bu biraz 6nce bahsettigimiz ilkeler aslin-
da biiyiik dlciide fark ediliyor. Ve bunla-
rin siirebilecegi kanaati hakim. Dolayisty-
la ig siyasi istikrar, bu ic siyasi istikrara
bagli olarak, tutarl bir dig politika soyle-
mi biiylik dlciide disaridaki aktorler tara-
findan da kabul goriiyor.

Bu sebeple, zaten dikkat ederseniz son
dénemde sadece siyasi yetkililerde degil,
uluslararast basinda da Tiirkiye'ye doniik
hem ilgi, hem de olumlu yaklagim siirat-
le artiyor.
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Bir Ulke, Sahip Oldugu Markalar Kadar Zengindir

Marka iiriiniiniiz ne kadar ¢oksa, ihracatiniz, diinya piyasalarina mal yetistirmek icin gece giindiiz ¢alisan
istihdam ettiginiz insan sayisi da o kadar ¢cok demektir. ihracati 50 milyar dolari asan Tiirkiye, ayni ihra-
cati marka driinler olarak yapabilseydi, ihrag ettigi ayni sayida iiriine karsilik ¢cok daha fazla doviz girdisi

de saglamis olurdu.

Reklamcilar Dernegi'nin, “Bir Ulke Sahip
Oldugu Markalar Kadar Zengindir” sloga-
nt ilk duydugum andan beri hep hoguma
gitmistir. Bu konudaki soyleyeceklerime
gecmeden Once, tarihi bir anekdota yer
vermek istiyorum. IL. Diinya Savast sonra-
st artan ABD — Japon ticari iligkileri, bir
miiddet sonra Japon mallarini Amerikan
piyasasinda cazip hale getirince, Ameri-
kan yonetimi buna yonelik baz tedbirler
alma ihtiyaci duyar ve cesitli yontemlere
bagvurur. Bu tedbirlerden bazilari, uzun
vadede Japon mallarnmn ABD piyasalarin-
da daha fazla ragbet gérmesine zemin ha-
zitlar, Bir giin, Japonya'dan yapilan ithalat
tirlinlerini tagiyan gemilerden biri Atlas
okyanusunun Amerika'ya yakin agiklarmn-
da batar. Batiga yakin bolgede bir bagka
amagla calisma yapan dalgiclar aylar sonra
gemi enkaziyla kargilagirlar. Batikta ince-
leme yapan dalgiclar arastirmalart sirasin-
da Japon mali saatlere de ulasirlar. Aylar-
dir su icinde kalan CEIKO marka saatlerin
su almamig ve paslanmamig hali aragtir-
mactlart gasirtir. Olayin Amerikan kamu-
oyunda duyulmast tizerine, Amerikan tii-
keticisi lizerinde Japon mallarina karst
ciddi bir gliven olugmaya baglar. Japon
mallart kisa siirede 6nce Amerika, ardin-
dan da Avrupa pazarlarinda kalitesiyle
adindan soz ettirmeye baslar.

Markay1 yaratan Once kalite, sonra rek-
lamdir. Kalite olmadan markalagmay1

saglamak kismen miimkiin olsa da, bu-
nun kalicr olmast miimkiin degildir. Tip-
ki bir gecede pop star olanlarin, kisa sii-
rede unutup gitmesi gibi.

Bir iilke sahip oldugu markalar kadar
zengindir. Marka {irliniiniiz ne kadar
coksa, ihracatiniz da, diinya piyasalarina
mal yetistirmek icin gece giindiiz caligan
istihdam ettiginiz insan sayist da o kadar
cok demektir. Geligmis tlkelere baktigi-
mizda, her biri-
nin aynt zaman-
da marka zengi-
ni oldugu gori-
liir. Marka {irlin-
le marka olma-
yan urliniin ima-
lat agamasindaki
maliyeti ayni ol-
makla beraber,
sattg sirasinda marka {riintin barkod fi-
yatinin yiiksek tutulabilmesi iiriiniin kat-
ma degerinin daha fazla olmasina imkan
vermektedir. Thracatt 50 milyar dolari
asan Tiirkiye, ayni ihracatt marka iiriinler
olarak yapabilseydi, ihrag ettigi ayni say1-
da Uriine karsilik ¢ok daha fazla doviz
girdisi de saglamis olurdu. “Sinekten yag
cikarmak” tabiri genelde eli stki insanlar
icin kullanilir. Fakat gliniimiizde reklam
ve pazarlama teknikleri konusunda geli-
nen nokta, eger akill insanlar tarafindan
yonlendirilirse, iyi bir reklam kampanya-

styla “sinekten servet bile ¢ikarmanin
miimkiin oldugunu” gostermistir.

Cola ve Markalasma

Bilindigi gibi olimpiyatlarin sembolii
renkli halkalardir. Kime sorarsaniz bu
renkli halkalarin ne ifade ettigi konusun-
da bir fikir sahibi oldugunu goriirstiniiz.
Olimpiyatlara en uzun siire sponsorluk
eden ve olimpiyatlara katilan iilkeler ara-

Kaliteli insan, kaliteli iriinii beraberin-
de getirecektir. Gerisi reklam ve tani-
tim. Sonra da markalasma cabalar. Ge-
lecekten umutlu olmak icin, cok nedeni-
miz var. Yeter ki, niyetiniz olsun.

sinda iiriinii en yaygin satilan firma Coca
Cola’dir. 1996 Olimpiyatlarina katilan
197 iilkeden 137'sinde Coca Cola satil-
maktaydi.

Simdi siki durun. Yapilan aragtirmada
olimpiyatlarin sembolii olan halkalarin
bilinme orant ylizde 92 iken, Coca Co-
la’nin logosunun bilinme oraninin yiizde
94 oldugu goriilmiistiir. Bu firmanimn sa-
dece medya organlari araciligryla yaptigt
reklam harcamast tutart 1.4 milyar dolar
civarindadir. Coca Cola firmast bu marka
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trlinline yaptigt harcamanin karsiligin
fazlasiyla almaktadir.

Olimpiyatlar

Ingiliz yaym kurulusu BBC 1948 olimpi-
yatlarinin yayin hakkini 27 bin sterline sa-
tin aldiginda herkes sasirnig ve bu para-
nin geri doniisiimiiniin nasil olacagin
merak etmisti. 1996 Atlanta Olimpiyatla-
r'nin yayin hakki igin Amerikan yayin ku-
rulusu NBC 3.6 milyar dolar 6dediginde
bu paranin geri doniistimiin nasil olacag-
nt hi¢ kimse merak etmedi. Merak etmedi
clinkii, bu paranin geri doniisiimiiniin na-
sil saglanabilecegi konusunda firmalar ar-
tik uzmanlagmusti. Atlanta olimpiyatlarini
3.5 milyar kisi ekranlart basinda izledi.

Ustelik rakamlar bununla da smirl kal-
madt. Bu organizasyonun pazarlanmas,
yani tlim diinyada bu organizasyon vesi-
lesiyle bir yerden bir yere akan (sponsor-
luklar, yan {iriinler, reklam giderleri vb.
yollarla harcanan) paranin toplami ise 2
trilyon dolari asti. Yani spor kargilagmala-
11, ‘spor olarak’ yapilmanin 6tesinde tril-
yon dolarlarin ucustugu ekonomik bir
pazar haline geldi.

Ulker Grubu’na ait Cola Turka’nin, etkin
bir reklam kampanyasiyla, rekabetin en
yogun vasandigt cola piyasasinda 1 yil
icinde pazarda biiyiik bir pay elde etme-
si, reklam & marka iliskisi agisindan
Onemli bir Ornektir.

Siz Neredesiniz?

Piyasada bulunan her firma su dort bir
konumdan birindedir. 1- Lider, 2- ki nu-
maralar, 3- Izleyiciler, 4- Kose tutucular.
Bu siralama kalict degil degiskendir. Da-
ha kaliteli mal ve daha iyi reklam firmani-
zin yarinlar icin belirleyicidir. Uriiniiniiz
kalite yoniinden iddialt olsa bile, reklam
yapmadan bunu duyuramayacaginiz gibi,

reklamlariniz  ne
kadar  etkileyici
olursa olsun eger
maliniz kaliteli de-
gilse uzun vadede
piyasada da tutu-
namazsiniz.  Bir
pazarda ilk olma-
nin siirekli avanta-
jt vardir. Zamanla
firma sayist artsa
bile uzun vadede
bu say1 azalir ve
asil yaris az sayida
firma arasinda ge-
cer. Diger firma-
lar, bu birkag fir-
manin pazar pa-
yindan geriye ka-
lanla idare etmek
durumunda kalirlar. Belli tiriinler agisin-
dan pazarin en etkili firmalart ise, Coca
Cola ile Pepsi Cola, Nike ile Reebok,
McDonald’s ile Burger King, Kodak ile
Fuiji gibi firmalardir. Bunlar bugiiniin id-
dialt firmalaridir. Yarinin en iddiali firma-
lart ise, yarini bugiinden en iyi planlayan-
lar ve bunu hayata gecirenler olacaktir.

Sinav Sorusu

Ogretim iiyesi bulundugum iiniversitede
Haziran ayinda yapilan final sinavlarinda
sordugum sorulardan biri suydu: ‘Gorev
yaptiginiz devlet kurumunun bagindaki
en yetkili kisi siz olsaydiniz, Tiirkiye'nin
diinyadaki tanitimi igin bu kurumu en is-
levsel hale nasil getirirdiniz? demistim.
Bunu, {i¢ devlet kurumu &rnegi iizerin-
den anlatmalarint istemigtim. Sinavda 6g-
rencilerin birbirinden ilging cevaplar ver-
dikleri gordiim. Ogrencilerden biri bak-
tim, ‘Ben Tarim Bakani olsaydim’ diye
girmis yazisina. Ne yazmug acaba diye he-
men merak ettim. ‘Ben Tarim Bakant ol-
saydim, diinyanin en nitelikli, i¢imi en
lezzetli aylarindan birine sahip olan Tiir-

kiye'nin, sahip oldugu bu {irlinii daha iyi
tanitmasini ve marka haline getirmesini
isterdim’ diye devam etmis yazisina. Ar-
dindan da, o ¢ok tannan Ingiliz caymni 6r-
nek vermis ve ‘onlar yapiyorlar da, biz ni-
ye yapamayalim’ diye baslamis uzun
uzun anlatmaya. Ogrencinin, Tarim Ba-
kanlig1 gibi, icraatlarinda medyatik olma-
yan bir bakanligr bile diinya pazarlarina
acma arayist hosuma gitti dogrusu. Ya di-
ger {irlinlerimiz? Ya diger degerlerimiz?

Niifusunun yiizde 67'si 30 yagin altinda
olan ve bu oranla OECD f{ilkeleri arasin-
da en genc niifusa sahip bulunan Tiirki-
ye'nin, bu potansivelini en iyi sekilde
planlayarak gelecege hazirlanmasi duru-
munda, yarinlarimiz daha aydinlik olacak
demektir. Tiirkiye'nin tiim kaynaklarini
harekete gecirmeye aday bir nitelikli bir
genclikten bahsediyoruz. Insani tiim
ozellikleriyle marka bir genglik. Kaliteli
insan malzemesi, kaliteli tirinii berabe-
rinde getirecektir. Gerisi reklam ve tani-
tim. Sonra da markalasma ¢abalari. Gele-
cekten umutlu olmak i¢in, ¢ok nedeni-
miz var. Yeter ki, niyetiniz olsun.
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Global Carsida Silahlarla Degil,

Prof. Dr. Nazif GURDOGAN

Markalarla Savasilir

Gelecekte diinya ekonomisinin tarihini devletler degil, global markalar yazacaktir. Onlar nereye yatirim
yapmislarsa ekonomik, siyasal ve kiiltiirel hayata biiyiik bir canlilik kazandirmislardir. Giiglii bir marka si-
lah tasimaz. Ancak ekonomiden politikaya, egitimden sagliga, bilimden sanata her alanda koklii doniisiim-

lere yol acabilir.

Diinya, pazarlarinda her {ilkenin
rlin ve  hizmetlerinin  misterilere
sunuldugu “global kéy”den daha ¢ok
“global cars1”ya benzedi. Diinya pazar-
larinda devletlerin ekonomik ve kiiltiirel
giici, uluslararasi marka olmug {iriin,
hizmet ve bilgi tireten kurum ve kurulug-
larindan kaynaklanmakeadir. Rekabette
devletlerin yerine iiriin, hizmet ve bilgi
tiretiminde diinya standartlarint belirle-
yen kurum ve kuruluglar gecti. Onlarin
rekabette en gliclii ve en etkili silahi da ,
yillarin icinde olugan ve kokli degerlere
sahip isim ya da markalaridir. Ekonomik
ve kiilttirel diinyadaki basart ve kalicilik,
biiyiik bir 6zenle insa edilmis markalara
dayanir.Uzun 6miirlii kuruluglarin giict-
niin kaynaginda goriinen varliklarindan
daha ¢ok gorlinmeyen varliklari vardir.
Gortinmeyen varliklarin ingast ylizyillar
alir. Bunun icin, Ford, ITU ve BBC gibi,
birgok {irlin ya da hizmetin simgesi ol-
mug markalarin sahibi olan kuruluslar,
Birlesmis Milletler'e iiye pekcok iilke-
den daha zengin bir tarihe sahiptir.

Gligli markanin arka planinda &nemli
imtihanlardan gecmis {riinler goriiliir.
Diinyanin giiclii markalari, klasik eserler
gibi, zaman karst yarigarak, islevselligini
korumasint bagaranlardir.Onlar kendile-
rini siireklilik icinde degismeden yenile-
mesini bilir.Yillarin markast olmak, zen-

gin bir gecmise sahip, biiylik bir aileden
gelmek gibi, toplum tarafindan daha ok
bilinir ve daha ¢ok sevilir. Markanin uzun
omiirlii olmast tiiketicileri etkileyen un-
surlarin baginda gelir. Clinkii bir marka-
nin {irinlerinin pazarlardaki yerini koru-
mast,onun taninmastnt sagladigi gibi, ka-
litesinin de en biiyiik gilivencesidir.
Uriinlerin markast gibi, kalitesi de zaman
icinde inga edilir. Uzun 6miirlii markalar
kalict degerlere sahiptir. Onlarin yillar
icinde olusan degerlerinde tiiketiciler
kendilerini bulur. Markalar ekonomiden
kiilttire, spordan politikaya her alanda
bagarinin kay- _
nag, diinya ol- ' &
clistinde sim- g
gesi ve hayatin S S

bir parcasidir. | G
Siireklilik 3
iginde Yeni- x_1
lenmek

Pazarda stirek- ’

lilik iginde ye-

nilenmek ve degismeden de gismek bii-
yik Gnem tasir. Yirminci yiizyilda ileti-
simdeki hizl gelismelere ayak uydurabil-
mek icin, biitlin kurum ve kuruluslar
misyon ve vizyonlarint gtzden gecirmek
zorundadir. Global bir misyon ve vizyon
gelistirmeden, diinya markas: olabilecek

.. | Diinya markasi iiriin ve hizmet ireten
= kurum ve kuruluslar arasindaki yaris,

tirlin ve hizmet iiretmek miimkiin degil-
dir. Biitlin diinyada begenilen bir marka
olabilmek icin, tiiketicilerin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilama yaninda, iiretim
yontemleriyle birlikte rekabet stratejileri-
ni de siirekli yenilemek gerekir. Glinki
diinyanin en 6nemli markalarindan biri
olan GE'i yeniden yapilandiran Jack
Welch'in dedigi gibi: “Bir kurulusun
disindaki degisim hizi, kurulusun
icindeki degisim hizini ast11 zaman
o kurulusun sonu yaklasmis de-
mektir.” Kendini siirekli yenilemeyen
bir kurum ve kurulug ayakta kalamaz.

iiretim siirecinde iistiinliik ve maliyetle-
ri siirekli diisirme yamnda misyonda
derinlik ve vizyonda genislik yarisina
doniistil.

Kurum ve kuruluslarin yeniden yapilan-
masinda “Degisim Miihendisligi"nin
onciisii Michael Hammer, kaliteyi yiik-
seltme ve maliyeti azaltmada rekabetin
biiylik bir hiz ve yogunluk kazandigi
diinya pazarlarinda, aranan {irlin ve hiz-
metler {iretmenin sirrinin “Diintin baga-
r1 formiillerinin yarmnn basarisizlik
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formiilleri olabilecek kadar diinya-
nin degistigini gormek” oldugunun
tizerinde nemle durur. Gii¢ kaynaklari-
nin hizla degistigi bir donemde, kurum
ve kuruluslarinin bilinen eski varsayim ve
yaklagimlardan, bilinmeyen yenilerine yo-

nelmeleri gerekir. Pazarlama ustast Philip

nun tizerindeki biitiin Honda'larin silecek-
lerini diizeltirmis. Yirmibirinci yiizyilda
markasinin degerini korumak isteyen kuru-
luglarin biitiin calisanlart da {iriinlerinin ku-
sursuz olmasinda Honda ¢alisaninin gos-
terdigi 6zeni gdstermelidir. Diinya markas
olmaya giden yolda kusursuzlugun pesinde

stratejisinde farklilagmasini bagaran ku-
ruluglar, biiyiik bir rekabet giicii elde et-
ti. Pazarlama faaliyetlerinde basari, mar-
kalagma siirecine de yansid.

Silahlardan daha ¢ok markalarla savagilan
bir diinyada, pazarlama faaliyetleri yeni

De i en Varsayim ve Yakla imlar

Eski Varsayim ve Yakla imlar

NP

Kendi kendini yenile ve geli tir.

B tnileri yalniz yapmaya ali .
Kurulu u i levsel b | mlerle y net.
Lokal pazarda yo unla .

rnve retim odakli ol.

Bir rnek rn ret.

r n arlikli strateji izle.

© © N o g p®

10. S rd rebilir bir rekabet stnl bul.

13. Kurulu u yukaridan y net.

Her i ve hizmeti kurulu iinde ger ekle tir.

Toplu, k tlesel pazarlama politikasi uygula.

11. Yeni r nleri yava ve dikkatli bir ekilde geli tir.
12. ok sayida tedarik i i letmelerin olsun.

Yeni Varsayim ve Yakla imlar

. Pazar ve m teri odakli ol.

1. Daha fazlai ve hizmeti kurulu diindan al.

2. Rakiplerin r nlerinin niteliklerini bil, onlarla
kendilerininkini kiyaslayarak kaliteni geli tir.

3. Ba ka kurulu larla bir a olu turarak, i birli i yap.

4. letme s re lerini de i ik uzmanlardan olu an ekiplerle y net.
5. Hem lokal hem de global pazarda yo unla .

6
7. M teriye d n k sipari e g re retim yap.

8. retimde katma de eri artirici s re a irlikl strateji izle.

9. zel m teriye d n k pazarlama yap.

10. Kurulu a st nl k sa layacak yenilik pe inde ol.

11. Yeni rn geli tirme s recini hizlandir.

12. Az sayida tedarik i i letmelerin olsun.

13. Kurulu u hem yukaridan, hem a a idan, hem de apraz y net.

Kotler'in “Kotler on Marketing” isimli ki-
tabinda siraladig1 eski ve yeni varsayim ve
yaklagimlart inceleyerek, kuruluglart mar-
kalarini saglamlastirmada nerede dur-
duklarini, nereye gitmek istediklerini, he-
defe nasil ulasacaklarini agik¢a ortaya
koymalidir.

Yirmi birinci yiizyilda yalnizca degisimin hi-
zina ayak uyduran, iiretim, pazarlama ve fi-
nansman stratejilerini stirekli yenileyen ku-
ruluglar, markalarin degerini korumada ba-
sartl olabilir. Glinkii sanayi toplumunun
varsayim ve yaklagimlartyla bilgi toplumu-
nun sorunlart ¢oziilemez. Markalar savasin-
da biitiin kurum ve kuruluglar kendileriyle
birlikte markalarint da yeniden inga etmeli-
dir. Japonya'da bir Honda calisani, aksam
isinden ¢ikip evine giderken, Honda'larda
bir hata gbrmeye dayanamadig icin, yolu-

olmak, belirleyici stratejidir. Kusursuzlugu
arayan kuruluglar, kusursuzlugun degismez
ve aranan Ornegi olur.

Marka, Pazarda Uriinle Marka Olunur

Yillar boyu biitiin kurum ve kuruluglar
tirtinlerini tanitma faaliyetlerinden daha
cok onlart Giretme siireci iizerinde yo-
gunlagtt, Pazarda {rlin ve hizmetlere
olan talep arzdan daha biiyiik oldugu
icin kuruluglarda pazarlamadan daha cok
tiretim calismalari 6nemliydi. Bunun igin
isletmeler, uzun bir siire markalarina de-
gil, irlinlerine ve iiretim yontemlerine
yatirim yapti. Son yillarda iiretici kurum
ve kuruluglar arasinda rekabetin biiylik
bir hiz ve yogunluk kazanmastyla, tanitim
calismalart ve pazarlama faaliyetleri cok
daha biiyiik bir nem kazandi. Pazarlama

boyutlar kazandt. Diinyanin 6nde gelen
kuruluglari, fabrikalarda {riin {retiyor,
pazarlarda da markalarint satiyor. Her
kurum ve kurulug yeni iirlin ve hizmet
tiretimine yatirim yapar, kurum kiilttirti
ve markalarina yatirim yapyor. Avrupa
ve Amerika'nin ardindan Japonya ve ¢ev-
resindeki iiretim patlamastyla, markalag-
ma siireci oldukca glic ve karmagik bir
yapi kazandu. Kaliteli ve uygun fiyata ire-
tim, biitlin isletmelerin markalasma sii-
recinin vazgecilmez amact oldu. Tiiketi-
ciler arasinda kimi markalar hayatin kali-
tesinin simgesi haline geldi. Toplum ha-
yatinda glic ve basari, bazt markalarla be-
lirleniyor.

ic ve dis pazarlarda markalagma giic ve
uzun bir siirectir. Nasil insanlarin gori-
nen giicleri yaninda bir goriinmeyen
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glicleri varsa, kurum ve kuruluglarin da
gorlinen {iriinleriyle birlikte goriinme-
yen {irlinleri olan markalart vardir. Ister
kamu, ister dzel, isterse de goniillii ol-
sun, biitiin kurum ve kuruluglarin glicii
aktiflerinde yer almayan markalarindan
kaynaklanir. Isletmeler icin teknolojik
tstiinliik gibi, marka da bir giictiir. Tiike-
ticiler cogu defa iirlinlerden ¢ok marka-
larin biiytisiine kapilir. Markalar isletme-
lerin triinleri ¢evresinde genis bir man-
yetik alan olusturur. O manyetik alan
icinde elle tutulmayan, gozle goriilme-
yen markalar elle tutulur, gtzle goriiliir
lirlin ve hizmetlere doniisiir.

Diinyaya Yon Veren Markalar

Diinya markast iirlin ve hizmet {reten
kurum ve kuruluglar arasindaki yaris,
tiretim stirecinde Gstiinliik ve maliyetleri
siirekli diisiirme yaninda misyonda de-
rinlik ve vizyonda genislik yarigina do-
niistii. Ister iiriin, ister hizmet, isterse de
bilgi tiretilsin, her kurum ve kurulus igin
kusursuzlugu aramada diinya ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel boyutlarryla tek bir pa-
zardir, Kurum ve kuruluglarin diinya
markast olabilmeleri igin, her alanda sef-
faf bir strateji izlemeleri yaninda kaliteyi
gelistirmede diinya Olceginde rekabete
hazir olmalari zorunludur. Clinkii seffaf
bir ekonomide verimliligi artirma yolun-

. 3
- %

\

¥

da yanigmanin olmadigt bir pazarda, ha-
yatinin higbir boyutunun zenginlestiril-
mesi miimkiin degildir.

Global carsida iletisim, diinya pazar-
larinda Kkaliteli iiriin, hizmet ya da
bilginin simgesi olmus markalarla
kurulur. Diinyada Marlboro ya da Nes-
cafe’nin satilmadigt hicbir iilke yoktur.
Biitiin iilkelerin arasindaki sinirlart global-
lesme siirecinden 6nce markalar kaldird:.
Mercedes'siz Almanya, Perrier'siz Fran-
sa, Volvo'suz Isvec, Benetton’suz Italya,
BBC'siz Ingiltere ve Galatasaray’siz Tiir-
kiye cok daha az taninir. Reklam ustast
Jacques Seguela'nin kitaplarinda siirekli
vurguladigi gibi: “Firmalar giiniimiiziin
misyonerleridir” Degisik alanlarda faali-
yet gosteren kurum ve kuruluglar, diinya
pazarlarint ele gecirmede devletlerden
daha basarilidir. Artik diinyaya yon veren-
ler tilkeler degil, markalardir. Onlar diinya
olceginde kurduklarr tiretim ve satig agla-
riyla savag ya da barig kararlarinda devlet-
lerden daha etkilidir. U¢ diinya markast
Mc Donald’s, Harvard ve Microsoft’u
ele alalim.

Diinyanin En Biiyiik Kiiciik isi
Ray Kroc 1954 yilinda ele aldig1 Los An-

geles'in yakinlarinda San Bernandino
kasabasindaki hamburger satis yerini ki-

sa zamanda bir diinya markasina dontis-
tiirmeyi basardi. Mc Donald’s resto-
ranlar1 diinyanin en biiyiik kiiciik
isidir. Onlar diinyanin hizla gelisen hiz-
met ckonomisinin yildizt olarak, Tiirk
diinyasinda ¢ok iyi bilinen kofteyi, ham-
burger adi altinda Mc Donald’s resto-
ranlart zinciriyle biitiin diinyaya ihrag et-
mede oldukga bagarih oldu. Zincir, diin-
yayt bastan sona saran restoranlaryla yil-
da bir milyona yakin kisiye is sagliyor.
Diinyanin en biiylik et ve patates alicist
olma yaninda en fazla gayrimenkul sahi-
bi kurulugtur.

Kurulus kazanglarnin biiyiik bolimi
yiyecek satislarindan degil, kira gelirle-
rinden elde ediyor. Mc Donald’s yil-
larca diinyanin en bilinen markalarin-
dan biri olan Coca Cola'nin 6niine geg-
mistir. Kroc, Henry Ford'un araba iireti-
minde gerceklestirdigi devrimi “hizlt
yemek” sektoriinde gerceklestirdi. O
yiirliyen montaj hattina basit bir ham-
burger koyarak, kitle tiretiminde en ge-
lismis yontemin en basit {irline nasil uy-
gulandigint biitiin diinyaya gosterdi. Mc
Donald’s biitiin diinyada ¢ok etkili bir
marka oldu. Hizmet kesimiyle birlikte
saglik, egitim eglence, tarim ve aile bas-
ta olmak iizere toplumun biitiin kesim-
lerini de etkiledi. Artik pek ¢ok kurum
ve kurulug “Mc” ile baglayan markalar
olusturmaya basladi. Onlar zincirlerine
katilacak halkalarin restoran igletmecili-
ginin tek isi olmasina biiyiik onem veri-
yor. Clinkii bir is yerinin basarist sahibi-
nin isin baginda olmasina baglidir. Bu-
nun igin Mc Donald’s diinyanin en ba-
sartl kiiciik isi olmustur.

Harvard ya da MBA Kiiltiirii

Yeni yiizyilda bir {iriin, hizmet ya da bil-
ginin hangi tilkede {iretildigi degil, hangi
kurulug tarafindan, hangi markayla paza-
ra sunuldugu Onemlidir. Tiiketici {irlin
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ve hizmetin Japonya ve Almanya’ da
tiretilmesinden daha ¢ok kalitesinin gii-
vencesi olan markasina bakmaktadir.
Her alanda diinya Onciisii markalar, pa-
zarlama, finansman ve iiretim teknik-
leri ile kuruluglarinin rekabet giiciini art-
tiran organizasyon ve yonetim yontemle-
riyle zenginlesen bir ekonomi ve igletme
kiiltiirli olugturdu. Isletme yonetiminde
uzmanlik egitimi olan “Master Of Busi-
ness Administration” programlari, bii-
tlin diinya tiniversitelerinde vazgecilmez
bir yer tutmaktadir. Bu MBA kiiltiiriiniin
ana kaynagi Amerika’da 1638 yilinda ku-
rulan Harvard niversitesidir. Biitlin
diinyada MBA kiiltiirliniin  Onciileri
{irlin, hizmet ve bilgi tiretiminde kusur-
suzlugu arayan kurum ve kuruluglardir.

Amerika'daki Universiteler arasinda egi-
tim ve arastirma alanlarinda biiyiik bir re-
kabet olsa da, Harvard bir diinya marka-
st olarak, ilk on arasindaki yerini yillar-
dan beri korumaktadir. Universiteler de,
diger kuruluglar gibi, ilk siralarda yer ala-
bilmek icin egitim ve dgretimde yenilik
yapmak ve degisimin lokomotifi olmak
zorundadir. Henry Rosovsky'nin Har-
vard’t anlattigr “Universite” kitabinda
vurguladign gibi: “Universite statiisiiniin
en giivenilir gostergesi, dgretim kadro-
sunun kusursuzluk diizeyidir. Bu hemen
her seyi belirler. Iyi bir dgretim kadrosu,
iyi ogrencileri, aragtirma fonlarini, me-
zunlarinin ve kamunun destegini ¢eker,
ulusal ve uluslar arast platformda tanin-
mayi saglar. Unii siirdiirmek icin en etki-
li yontem, 6gretim kadrosunun kalitesini
geligtirmektir.”

Diinyada bir iiniversite Harvard gibi, bir
diinya markas: olabilmek icin, egitim ala-
ni ne olursa olsun, her 6grencisine mut-
laka tarih ve kiiltiir bilinci ile edebiyat ve
sanat derinligi de kazandirmalidir. Har-
vard {niversite egitiminde bir diinya
markasi olarak, alaninda uzman 6gretme
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coskusuyla dolu hocalara ve 6grenme
susuzlugu ceken ogrencilere kapilarini
sonuna kadar acmigtir. Bunun icin, bir
miknatis gibi, olusturdugu manyetik
alanla diinyanin her yerinden hoca ve
ogrenci ¢ekmektedir. Harvard MBA
kiiltiriinde bir markadir. Oradan ali-
nan egitim belgesi, biitiin diinyadaki ku-
rum ve kuruluglarin kapisint agan bir pa-
saporttur.

Microsoft, Yeni Zenginligin Markasi

Microsoft, Bill Gates ve Paul Allen’in
{iniversite egitimini yarim birakarak, bil-
gisayar yazilim isine girmeleriyle ortaya
ctkan bir diinya markasidur. Sirket yalniz-
ca yazihm alaninda uzmanlagmigtir. Sana-
yi toplumunun gii¢li markalarinin, bi-
yiik fabrikalari, genis topraklari, zengin
maden kaynaklari, verimli petrol yatakla-
r1 ve dev gokdelenleri vardi. Kurucusunu
diinyanin en zengin girigimcisi yapan
Microsoft'un giicli zengin dogal kay-
naklara ve biiyiik finansal fonlara dayan-
muyor. Yeni markalarin glicliniin kayna-
ginda iyi egitim almug, yazihm uzmanlar
var. Microsoft bina ve makinelere degil,
egitime yatirim yapmaktadir. Bilgi top-
lumunda egitime yapilan yatirim,

gelecekle birlikte markaya yapilan
yatirimdir,

Toyota'dan Mercedes’e sanayi toplumu-
nun markalart diinya {iretimin de 6nemli
bir yer tutmakla birlikte agirlik hizmet ve
iletisim kesimine kaymaktadir Unlii eko-
nomist Lester Thurow'un “Bulding We-
alth: New Rulesfor Individuals, Com-
panies and Countries in a Knowledge
Based Economy” kitabinda vurguladigi
gibi degisik iiriin ve hizmetlerin markalas-
ma surecinde dogal ve finansal kaynaklar-
dan daha ¢ok bilgi ve teknolojiye dayanan
kaynaklar etkili olacaktr.

Yazilimda diinya markast olan Microsoft’
trtinler biitlin kurum ve kuruluslarin
markalasma siirecinde ¢ok dnemli bir is-
lev yiiklenecektir. Clinkii yaziima yati-
rim yapmayan kuruluslar hizmet ve bilgi
tiretiminde diinya kalitesini yakalamada
basarisiz olacaktir. Intel donanimda Mic-
rosoft yazilimda yalniz kendi markalari-
nin degil miisterilerinin markalarinimn da
yildizint parlatmaktadir.

Uriin, Markanin Kimligini Tasir

Marka, kurum ve kuruluslart pazarda go-
riinlir kilarak, birbirinden ayrilmasinda
belirleyici bir iglev yliklenir. Markanin gii-
cli de bu islevinden kaynaklanir. Marka-
lasmak aslinda farklilasmaktir. Ustiinliik
kalite ve fiyatla saglanir, markayla da pe-
kigtirilir. Marka lokal bir kurulusu global
bir kurulusa donistiirebilen bir “gdriin-
meyen el’dir. Markaya yapilan yatirim
tirlin ve tiretim teknolojisine yapilan yat:-
rim gibi goriilmez. Ancak markalar kuru-
luglarin ¢ocuklaridir.Bir cocugun yetisti-
rilmesinde gosterilen 6zen ve Ozveri on-
lara da gosterilmelidir. Onlarin temsil et-
tikleri tirlinden farkli olarak bir kisilik, bir
tarih ve bir ruhlart vardir.Gliclii bir mar-
ka silah tasimaz. Ancak ekonomiden po-
litikaya, egitimden sagliga, bilimden sa-
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nata her alanda koklii doniigiimlere yol
acabilir. Diinya markasy, tarihin icinden
gelecege seslenir, sevgi ve baglilikla bii-
ylir. Bir tirin ya da hizmet pazarda arana-
maya baglanmissa, artik marka olmustur.
Bu yiizden bir iiriiniin adiyla istenmesi
marka olmasinin ana Olgiisii kabul edilir.

Yeni yiizyilda diinya ekonomisi, global
markalar arasinda, kalite, fiyat ve satig
sonrast hizmet yarigina doniistii. Global
markalarin diinya dlgeginde ag olustur-
masinda paylagsmasint bilmenin vazge-
cilmez bir yeri ve nemi vardir. Gele-
cekte diinya ekonomisinin tarihini dev-
letler degil global markalar yazacak-
tir.Onlar nereye yatirim yapmiglarsa
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel hayata
biiylik bir canliik kazandirmiglardir.
Onlarin zenginliklerini paylagmasint bil-
meyen lilkelerde hayat biitin boyutla-
riyla canlihi@inn yitirerek, susuz toprak-
lar gibi verimsizlesir.

Olumsuzluklar
Cabuk Duyulur

Markalarin toplum tarafin-
dan benimsenmesi, kalite
ve fiyat yaninda, toplum-
sal sorumluluk tasimala-
r1 ile topluma katkilara da
baglidir. Tiiketicilerle duy-
gusal baglarin kurulmasi,
markalarin toplumsal so-
rumluluklarini yerine ge-
tirmelerine dayanir. Yillar
once Nestle’nin Etiyop-
ya'da askeri yonetim tara-
findan devletlestirilen var-
liklarinin bedelinin pesine
diismesi, aclikla miicadele
eden sivil toplum kurulus-
larindan tek tek tiiketicile-
re kadar diinya kamuoyun-
da biiyiik tepkiyle karsilan-
mugtt. Sirket yoneticileri
tepkilerin biiylimesi tizeri-
ne, alacaklarini yoksullara bagislayacakla-
rint aciklamak zorunda kaldi. Diinya mar-
kasi bir kurulus, kazancindan bagka hicbir
alanla ilgilenmezse, sayginhigmnu biiytik 6l-
clide yitirir.

Diinyada kurum ve kuruluglarin iiriin ve
hizmetlerinin markalagmasinda tiiketici-
lerin onlara karst olumlu duygularinin
cok dnemli ve vazgecilmez bir yeri var-
dir. Ronald Alsop “The 18 Immutab-
le Laws of Corporate Reputation”
isimli kitabinda vurguladigt gibi, bir ku-
rulug icin sayginlik, her seyden 6nce da-
ha ¢ok miisteri, daha biiylik borsa dege-
ri, daha yetenekli ¢alisanlar ve daha fazla
kazang anlamina gelir. Unlii DuPont fir-
masinin, Birinci Diinya Savast sirasin-
da orduya yaptig1 satiglardan elde ettigi
yiiksek kazanclar yiiziinden adi “Oliim
taciri”ne ctkmist. Isletme kamuoyunda
eski sayginligini kazanabilmek icin yirmi
yili askin bir stire ugragmak zorunda kal-

du. Biitlin kuruluslar, kurumsal ve finan-
sal kazanclarin toplumsal kazanclara do-
niisebilmesi icin kaynak ayirmaktan ka-
cinmamalidir.

Misyonsuz Marka Olmaz

Diinya ekonomisindeki olumlu ya
da olumsuz gelismelerin odak nok-
tasinda global kurum ve kuruluglar
vardir. Onlarin diinya markasi {iriin, hiz-
met ve bilgi tiretimlerinde misyon ve viz-
yonlari, kutup yildiz1 gibi,evrensel hu-
kuk ve etik ilkelerinin 1518inda, gitmele-
ri gereken yonii gosterir. Misyon ve viz-
yonu acikea ortaya koyarak,ona gore ya-
pilanmayan marka sahibi kurum ve kuru-
luglar, pusulasiz bir gemi gibi, nereye gi-
deceklerini bilemez. Bunun icin, global
markalar arasindaki yaris, satiglart artir-
ma ve maliyetleri diigirme yaninda mis-
yonu gerceklestirme ve vizyonu netles-
tirme yarigina dontigmiistiir.

Markalar gittikleri her tilkeye kurum ve
kuruluglarinin Girlin ve hizmetleri yanin-
da kiiltiir ve degerlerini de tagir. Bir mar-
ka cevresinde olugturulan kurum kimli-
gi, cogu zaman ulusal kimliklerden daha
zengin ve daha giicliidiir. Onlar diinya
olceginde olusturduklart {iretim ve satis-
lartyla, devletlerin olusturdugu diploma-
tik kanallardan daha hizli ve daha etkili-
dir. Bu ylizden CNN'in yayimnlar1 biitlin
diinya baskentlerinde dikkatle izlenmek-
le kalmaz, siirekli kayit da edilic. CNN
“ilk bilen siz olun” diyerek, diinyanin
highir kdsesini kendine yabanci gormez,
her iilkeden haber verir. Global markala-
rin {iretim, satig ve iletisim aglari, diinya-
nin pek ¢ok iilkesinin drgiitlenmesinden
daha giicliidiir. Bask1 ve siddete ke-
sinlikle yer olmayan pazar ekono-
milerinin fatihleri, kusursuz iiriin,
hizmet ve bilgi iiretmesini bilen, ye-
nilikci, misyon ve vizyon sahibi ku-
rum ve kuruluslardir.
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Orhan Eriman

Marka Olmak

Uzun bir yol haritasi gerektiren markalasma igin iyi bir ekiple marka ve imajini belirlemeliyiz. Bu yapilma-
dig1 zaman iilkemizde oldugu gibi “Marka olunur mu, dogulur mu?” tartismasi yapilir. Yenilikgiligi ve kali-
tesiyle lrettigi lirlin ya da sundugu hizmetlere giiven saglayan ve fark olusturabilen firmalar marka haline

gelmektedir.

Giiniimiizde sanayi ve ticaret, markalarin
yarigt seklinde yasanmaktadir. Ulusal ve
uluslar arast marka olmayan higbir {iriin
pazarda yer alamayacak ve kisa siirede
yok olacaktir. Uriinlerin yasamast, mar-
kalarin korunmast ile miimkiindiir.

Yiiksek satis performansina ulasmanin
yolu Marka olmaktan gecmektedir. Mar-
ka olmanin sartlarnt degerlendirmeden
yapilacak calismalar boga harcanmig za-
man ve para demektir. Uzun bir yol hari-
tasint gerektiren bu calisma igin iyi bir
ekiple marka ve imajint belirlemeliyiz. Bu
yapilmadigt zaman {ilkemizde oldugu gi-
bi “Marka olunur mu, dogulur mu?” tar-
tismast yapilir, Marka olmanin veya dog-
manin ne oldugunu hangi unsurlar orta-
ya koyacaktir.

Marka olmak icin;

* Bulunan isim ve isaretlerin tescilinden
once Tiirkiye'de daha 6nce tescilinin ali-
nip alinmadiginin 6n aragtirmast yaptiril-
malr.

o Thracatta kullaniimasi hedefleniyorsa
yurt disinda daha 6nce tescilinin olup
olmadigr aragtirilmali

* Ciddi bir Ar-Ge ¢aligmast yapilarak ka-
liteli iirtinler imal edilmeli.

* Urlin veya hizmet reklam ve pazarlama
destegi ile tanitilmall. Profesyonel firma-
larla reklam ve promosyon konusunda
calisilarak tiiketiciye ulagim saglanmali.
* Dagitim sistemi giiclii olmalt.

* Satis yapilacak hedef kitle belirlenmeli

ve miisteri profiline gore fiyat tespit edil-
meli.

Sabir ve dzveri gerektiren yukarida belir-
tilen caligmalarin gerceklestirilmesi ile
{irlin Marka haline gelir. Uriiniin markay
tastyacak kadar gliclii ve kaliteli olmast
durumunda ancak yapilan pazarlama ile-
tisimi ¢alismalari marka olusturma siire-

cinde ige yarar. Marka talep olusturmali
ve uygun bir kalite diizeyini siirekli tut-
malidur. Yenilikgiligi ve kalitesiyle iirettigi
lirlin ya da sundugu hizmetlere giiven
saglayan -
ve fark ya-

ratabilen

firmalar |

marka ha- |

line gel-

mektedir. -

Dinyanin

en gliclii » '(

tilkelerini,

uluslar i ‘
arast alan-

da one ¢ikan markalaryla taniyoruz.
AB.D,, Japonya, Almanya, Fransa, Ko-
re.... Ya da Coca, Cola, Sony, Mercedes,
Renault, Samsung... Bugiin bir iilkenin
ne kadar diinya markasi varsa, o kadar
prestij ve giicii oldugu kesin. Ulkemizde
markalr iirlin ve hizmet sayisint arttirmak
icin yapilacak calismalarin sonucu, bizi
diinyanin pek ¢ok iilkesinde temsil eden
markalar olmalidir.

Tabi bu konuda sadece sirketlere degil
devlete de diisen gorevler var. Ciinkii bir
diinya markasi olmak o sirketin yararina
oldugu kadar, iilkenin de yararmnadir. Bu
marka ile birlikte yeni yatirimlar ve istib-
dam alanlart olusacakutir.

Marka Seciminde Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar

* Secilen isim veya isaret diger markalar-
dan farkli olmalidir.

* Tiirkiye veya diinya ¢apinda taninmig

Ulusal ve uluslararasi marka olmayan
hichir iiriin pazarda yer alamayacak ve
kisa siirede yok olacaktir. Yiiksek satis
performansina ulasmanin yolu Marka ol-
maktan gecmektedir. Marka olmanin
sartlarini degerlendirmeden yapilacak
calismalar bosa harcanmis zaman ve pa-
ra demektir.

markalara benzerlikten kaginilmalidir.

* Markanin kullanilacagi mal veya hizme-
tin cinsi, niteligi, kalitesi, miktari, amaci ve
cografi kaynagini belirtmemesi gerekme-
mektedir.

* Kitap, dergi ve televizyonlardaki karak-
terler marka olarak kullanilamaz, bunla-
rin marka olarak kullanilabilmesi icin
eser sahibin yazili izni gerekmektedir.
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Mehmet AK

Marka Olusturmak Kolay mi?

Marka insa etmek gercekten kolay bir is degil. Bu iste basarili olabilmek i¢in markalasma calismalarini
hem yapan, hem de yaptiran tarafin mutlaka bu isi bilmesi, konuya vakif olmasi gerekmektedir. Eger boyle
olmazsa, su anda izlediginiz reklamlarin neredeyse yiizde 90’inda oldugu gibi yanlis (konuya uygun
olmayan) ve etkisiz reklamlar yapilir.

Tiirkiye’de son zamanlarda marka kelime-
si sikea telaffuz edilen kelimelerin ve kav-
ramlarin basinda geliyor. Sanayinin, tek-
nolojinin ve rekabet sartlarinin her gecen
giin gelismesi beraberinde yeni kavramla-
r1da getiriyor. Marka da rekabet gartlarinin
cetinlesmesi ile ortaya ¢ikan yeni bir kav-
ram. Sanayi devrimi ile baslayan bu reka-
bet siireci Once tiretimde, ardindan pazar-
lamada, sonra Reklam’da, daha sonra
Halkla Iliskiler calismalarinda, ardindan
Insan Kaynaklar'nda ve simdi de yepyeni
bir alanda kendini gosteriyor. “Marka”, is-
te bu alanin adi. Pazarda var olmanin, tu-
tunmanin, rekabet edebilmenin sartlarint
icinde barindiran tiim unsurlarin bir catist.
Bugiin pazarda kiran kirana bir rekabet ya-
santyor. Piyasaya yeni bir {iriiniin sunul-
madigt giin yok gibi. Ortam o kadar dina-
mik ki, koklii markalar bile her an sarsilma
tehlikesi ile karsi karsiya. ..

Markasina yatirim yapan kazaniyor. Ken-
dini yenileyemeyen, pazardaki dinamiz-
me ayak uyduramayan markalar ise geri-
liyor, pay kaybediyor. Sirketler de bu du-
rumun farkinda. Son dénemde bir¢ogu
biiyiik yatirimlarla markasint yeniden ko-
numlandirirken pazar liderleri ise pozis-
yonlarini korumak icin yeni agilimlara
yoneliyorlar.

Yeni Nesil Kendini Markayla
Tanimliyor

Tabi bu arada “Marka kavramina mesafe-
li durarak biiyimek, rekabet etmek

miimkiin degil mi?” seklindeki soru da
cok sik karsimiza cikiyor. Gelinen nokta-
da bu artik miimkiin degil. Clinkii mar-
kalar, insanlarin kisiliklerinin bir parcast
olmaya baslad:. Yeni nesil, varlik sebebi-
ni, kendisine olan saygisint kullandig
markalarla 6zdeslestiriyor. Kendini mar-
kalarla tanimliyor. Ustelik insanlarin alim
giicii arttik¢a buna paralel olarak zaman-
lart ve karar verme siireleri kisaliyor. Bu
siire¢ belirginlestikce markalarin hayati-
mizdaki 6nemi de eszamanli olarak arti-
yor. Clinkii marka olmak, bir siirii vaadi
yerine getiriyor olmak demek. Bu da in-
sanlarin karar verme siirecini kisaltyor.

Marka
Olmak
Kolay mi?

Isletme, Ure-
tim (mal ve-
ya hizmet),
Pazarlama,
Sausg... Bun-
lar  hemen
her isletme
ya da organi-
zasyonda bulunan, onun ayrilmaz temel
parcalart. Biliyoruz, hemen her sirkette
oncelikli olarak ele alinan konular da
bunlar... Ve goriiyoruz ki, bunlar 6yle ya
da boyle, tiim kuruluslarda bu konularin
en iyi egitimlerini almig yoneticiler tara-
findan pek de ala, iyi bir sekilde planlani-
yor, yapiliyor ve biiyiik basarilar kazanila-
biliyor. Ve sirket belli bir noktaya kadar

getiriliyor, iyi krlar da elde ediliyor. An-
cak goriiliiyor ki “bir seyler” daha iyi ya-
pilirsa her sey daha iyi olacak, verimlilik
daha da artacak, karlilik artacak. Ama is-
te o yapimasi gereken “sey” ne? Ve nasil
yapilacak?!

Giintimiiz Artik Markalar Diinyasi

Bunu herkes biliyor; marka olabilen,
marka yaratabilen firmalar daha ¢ok ka-
zantyor, giiclerine daha fazla glic katabi-
liyor. Hatta ticari basarilarinin yant sira
itibarlarin1 da arttiniyor, yoneticilerine,

Firmalarin kendilerini ya da iirinlerini
markalastirailmek icin isletme, Uretim
(iiretilen mal | hizmet), Pazarlama yete-
nek ve yeterlilikleri disinda, cogunlukla
firma disindan aldiklari “Pazarlama ile-
tisimi” bilgi ve hizmetlerine de ihtiyac-
|ar1 var. Yani Reklam, Halkla liskiler ve
Grafik Sanatlar’in Pazarlama ile enteg-
re edilmis haline...

calisanlara cok iyi imkanlarin yani sira
biiyiik prestijler de saglanabiliyor.

Goriiyoruz, glinlimiizde artik {iriinler
arasinda pek biiytik farkliliklar da kalma-
di. Herkes en iyisini, en kalitelisini diger
rakipleri gibi pek 414 iiretebiliyor, yapabi-
liyor. Giinkii artik neredeyse herkes ayni
bilgi ve teknolojiyi kullantyor.
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Bu arada tiiketici her zamankinden daha
fazla bilingli. En iyi mal veya hizmeti satin
almak isterken, kendisine daha iyi, daha
etkili, daha farkli sunulan, kendisiyle da-
ha iyi iletisim kurabilen firmalarin iiriin-
lerini tercih ediyor. Yani firma veya mar-
ka imajina her gegen glin daha fazla
Onem veriyor.

Sonugta firmalar Girettikleri mal veya hiz-
metlerin kalitesi yaninda onlara ekleye-
bildikleri baska degerlerle (firma veya
marka imajinin etki glicline gore) daha
fazla tercih ediliyorlar. Ve firmalar kurum
kimligi olusturmadan, iiriinlerini marka-
lastirmadan ticari verimliliklerini hi¢ bir
zaman arttiramiyorlar.

Fakat iilkemizde son zamanlarda gelismeye
baglayan “Kurumsal Kimlik” kavrami da ma-
alesef saglikli bir temel {izerine yapilandirt-
lamiyor. Clinkii her nedense birileri, firma-
nin kullanacagy isim, renk, sekil, amblem,
renk ve tarz gibi aslinda “Gorsel Kimlik”
kapsamina giren konulari, daha ¢ok seyi
iceren ve daha agir duran “Kurumsal Kim-
lik” diye lanse ediyor.

Bugiin kamuoyunda hemen her reklam-
cin kullandigr “Kurumsal Kimlik” tabiri
aslinda yanlis bir tabirdir. Piyasada zikre-
dilen kurumsal kimlik kavramimin tam
karsiligr “Gorsel Kimlik™tir. Gorsel Kim-
lik, isletme sistematigini kurmus, bir mal
veya hizmeti lireten ve bu iirettigi tirtin-
leri pazarlayabilen isletmelerin marka ol-
mak icin yapmalart gereken ilk caligma-
dir ve markanin algilama agisindan stabil
bir zemine oturtulmastdir. Yani bir bina-
nin temel atma kismudir. Kurumsal Kim-
lik ise bunun ¢ok 6tesinde bir takim ¢a-
ligmalart icermektedir.

Ulkemiz Cok Geride

Ve maalesef {ilkemizde Gorsel Kimlik ca-
lismalarint bile saglikli olarak tamamlaya-

bilmis firma sayst hala ¢ok azdir. Tabii ki
her firmanin kendi dogrularina gore bir
gorsel kimligi muhakkak bulunmaktadir.
Ama esas olan, sizin dogrularinizin hal-
kin genel kabuliinii gormiis dogrularla
ortlisiip Ortiismedigidir. Bugiin bir Gor-
sel Kimlik calismasint 100 kisiye sorsaniz
her birisi size farkli bir yorum getirebilir.
Herkes kendi dogrusunu soyler. Clinkii
bu matematik gibi formiilleri olan bir sey
degildir. Oyleyse bunun gercek dogrusu-
nu nasil belirleyecegiz? Zaten Turki-
ye'deki firmalarin marka olamamalarinin
en dnemli sebeplerinden birisi de bu-
dur. Firmalarimiz sik-sik ajans degistiri-
yorlar ve her yeni ajansta kendi tarzint
firmaya dayatiyor. Boylece firmalarimiz
uzun solukla ve saglikli bir mesaj biitiin-
ligii olusturamiyorlar. Stirekli logolart,
amblemleri, renkleri, tarzlart degisiyor.
Bu tipk bir radyo istasyonunu har sabah
farkli frekanstan yayin yapmast gibi bir
sey. Siz bugiin sevdiginiz bir radyo istas-
yonunu 89.0'dan yarin 93.5'ten, Obiir
giin 106’'dan alirsaniz dordiincti gtin ar-
tik o radyo istasyonunu dinlemezsiniz.
Firmalarinda durumu bundan farkli degil
maalesef. Bugiin yesil rengi ve X’ sembo-
liinti kullanan firma bakiyorsunuz alt: ay
sonra bagka bir rengi ve sembolii kullani-
yor. Boyle olunca da hedef kitlesinin zih-

nindeki yerini koruyamyor. Biitiin bun-
larin saglikli bir zemine oturtulmast icin
bu konuda uzman olmus isimlerden ve
kurumlardan hizmet almak gerekiyor.
Onlarin bilimsel dogrularindan yararlan-
mak gerekiyor.

Kurumsal Kimlik Nedir?

Gorsel Kimlik ¢aligmasint sagliklt sekil-
de tamamlayan isletmelerimizin marka
olmak icin bir sonraki adimlari kurum-
sal kimlik calismasini tamamlamaktir.
Kurumsal Kimlik, Gorsel Kimlik calig-
masinin izerine Reklam Kimligi ve
Halkla iliskiler calismalarinin monte
edilmesi ve bu yapinn isletmenin Pa-
zarlama departmaniyla entegre hale ge-
tirilmesini kapsar. Eger bu caligmalart
bir {irlin igin yaptyorsaniz buna “Marka
Kimligi"; yok eger bir isletme / bir ku-
rum igin yaptyorsaniz buna da “Kurum
Kimligi” denir.

Marka imaji Olusturmak
Kolay mi?

Bunun kolay olmadigini herkes biliyor.
Clinkii bunun tersi olsayd, birakmn tilkemi-
7i, diinyadaki markalarin bile toplami hala,
heniiz “100"lerde ifade edilmezdi. Bunun
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da en biiytik sebebi, bu isin de apayr1 bir uz-
manlik isteyen bir is, oldugu... Peki bu isi
kimler yapar?!

iste Isin En Kritik Noktasi!

Firmalarin kendilerini ya da iiriinlerini
markalastirabilmek icin Isletme, Uretim
(liretilen mal / hizmet) ve Pazarlama ye-
tenek ve veterlilikleri diginda, cogunluk-
la firma disindan aldiklart “Pazarlama Ile-
tisimi” bilgi ve hizmetlerine de ihtiyaglart
var. Yani Reklam, Halkla {liskiler ve Gra-
fik Sanatlar'in Pazarlama ile entegre edil-
mis haline... Yani ya bu dort ayrt konu-
nun uzmanint bulmak, sonra bu bilgileri
firma veya iiriine gore yorumlayip, ise
entegre etmek, ya da yine bu dort ayr
konuyu kendinde 6ztimsemis tek bir uz-
man bulmak gerekiyor. Iste firmalarin
markalagma siireci icinde karsilastiklari
en biiyiik zorluklardan ilki bu!

Evet, bugiin berber olabilmek icin bile
en az bir Berber Kalfa Diplomasi gerekti-
rirken, ne yazik ki Pazarlama Iletigimi
sektoriinde caliganlarin ¢ok biiylik bir

kisminin bu konu-
larda temel egi-
timleri yok. Yani
bu  kuruluslarn,
buralarda calisan
kisilerin yaptigt ca-
ligmalarin - biiytik
bir kismt bilgiye,
uzmanliga degil,
sezgive, tahminle-
re ve kotii taklitle-
re dayali olarak ya-
piliyor. Ve firmala-
rimizin biiytik bir
cogunlugu yillar-
dir bu islere ¢ok
biiyiik  biitceler
harcasalar ~ bile
gercekten marka
olusturamuyor. Ya-
ni Ozellikle reklam harcamalart biiyiik
oranda boga gidiyor.

Unutulmamal;, marka insa etmek ger-
cekten kolay bir is degildir. Ve bu iste ba-
sarilt olabilmek icin markalasma caligma-
larint hem yapan, hem de yaptiran tarafin
mutlaka bu isi bilmesi, Pazarlama Tletisi-
mi konularindan anlamasi gerekmekte-
dir. Bunun da yolu oncelikle bilgiden
(egitimden) gecmektedir. Ya da yine bu
konularin ayri-ayrt gercek uzmanlarini
bulup, danigmanlik hizmeti alinmasi ge-
rekir  (islerin
dogru  yapilip
yapilmadigini
kontrol igin).

Su anda televiz-
yonlarda, gaze-
telerde gordi-
gliniiz, izledigi-
niz reklamlarin
neredeyse yiiz-
de 90’lar civa-
rinda bir boli-
miinlin  yanlig

(konuya uygun degil) ve etkisiz oldugu-
nu biliyor musunuz?

Bu Ne Demektir?

Ozellikle yukarida anlatmaya caligtigimiz
nedenlerden firmalarimizin markalagma
yolunda yaptiklart tanitim caligmalarina
harcadiklart paranin biiytik bir kismi yan-
lis, etkisiz reklamlar nedeniyle su anda
(yillardir) bosa harcanmaktadir. Ancak
firmalarimiz, harcadiklart paranin ne ka-
darinin bosa gittigini (dogal olarak) bile-
memektedir (piyasada kullanilan mevcut
olctim tekniklerinin disinda yeni gelistir-
digimiz bambagka bir teknikle reklama
harcanan paranin ne kadarinin verimsiz
kullanildig1 derhal anlagilabilmektedir).

Uzmanliga dayal olarak yaptigimiz ince-
lemelere gore su anda televizyonlarda,
gazetelerde, “Out-door”da gordiiglimiiz
reklamlarin yiizde 90'inin etki giicii orta-
lama olarak ytizde 40'larin altindadir. Yil-
lardir reklam yapan yiizlerce kurulusun,
markanin neredeyse yiizde 95'inin he-
niiz Reklam Kimlikleri dahi olusturula-
mamugtir. Bu 6nemli kimligi olusturabil-
mis (alglanan) markalarimizin sayist su
anda yok denecek kadar azdir (Arcelik,
Net Work, BEKO, Bonus Card, World
Card, Magnum, SUTAS, TURKCEIL...). Bi-
rakin Reklam Kimligini, ayni anda birkag
medya ortamin-
da goriinen rek-
lam iletisim arac-
larinin bile birbir-
leriyle hig bir ala-
kast bulunamaya-
bilmektedir, ayni
markaya ait rek-
lamlarin ~ kon-
sept, renk, stil ya
da tslup olarak
birbirleriyle ala-
kalar1 yoktur. Bu
problem, sadece
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bu nedenle yapilan reklam harcamalari-
nin ortalama ylizde 25'inin havaya ugmast
anlamina gelmektedir. Ancak bilgi yeter-
sizliginden bu 6nemli konunun bile he-
niiz bu sektorde yer alan cogu kisi farkin-
da degildir. Ustiine tistliik, toplum tarafin-
dan begenilebilen ancak markaya hicbir
etki giicli saglamayan bir siirii reklam {il-
kemizde Odiiller alabilmekte, bu da bir-
cok konuda oldugu gibi, bu konuda da in-
sanlarin deger yargilarinin yanls yerlerde
konumlanmasina sebep olmaktadir.

Gorsel Kimlik’te de Durum
Farkli Degil

Firmalarin markalagma sertiveni iginde
Gorsel Kimlik konusunda da ayni prob-
lem vardir. Ulkemizde gercekten (etkili)
Gorsel Kimlik olusturabilmis firma / mar-
kalarimizin sayist hentiz 20'ler civarinda-
dir (bunlarin bazilari: Akbank, Arcelik,
BEKO, BELLONA, BOSS, CELEBI, Deniz-
bank, Funika Holding, Garanti Bankasi,
Istikbal, Is Bankasi, Kelebek, MAKRO,
Migros, Pamukbank, OPET, Petrol Ofisi,
THY, TURKCELL, ULUSOY, VARAN, Yapt
Kredi, World Card...). Yani firma veya
markalarimizin biiyiik bir cogunlugunun
Gorsel Kimlikleri kendilerine gore var-
dir, ancak etkileri yoktur. Etki glici di-
siik Gorsel Kimliklerin de firma / marka
imajina hic bir itici etki glicii olamamak-
ta, bu da marka imaji olusturmakta ikinci
biiyiik eksiklik olmaktadir. Ancak bu ko-
nudan anlamak, Gorsel Kimligin etki gii-
clinii algilayabilmek icin yiiksek Grafik
Dizayn bilgisi gerekmektedir.

Bir Baska Problem;
Grafik Sanatlar

Yukarida anlatmaya ¢alisugimiz konular,
genellikle firma / marka imaj ¢aligmala-
rinda ¢ok biiytik bir yer tutan artistik ko-
nulardir. Bunlar Mimarlik, Dekorasyon,
Grafik, Resim, Fotografcilik, Film Yonet-

menligi, Oyuncu-
luk, Miizik, Edebi-
yat gibi birok kiil-
tiir-sanat konusunu
icermekte, bu calis-
malarin biiyiik bir
kismi reklam ajans-
larinca entegre ola-
rak yapildigindan
Grafik  Sanatlar
semsiyesi  altinda
yer almaktadur.

Bilindigi gibi Grafik
Sanatlar akademi-
lerde en zor girilen
boliimlerin baginda
gelmektedir.  Bu
boliimlere girmek
kadar bu sanati 6g-
renmek de ¢ok zor-
dur. Ve bu sanatin
dort yil stireyle aka-
demik diizeyde egi-
timini almig yeni mezun bir grafiker bile
bir dizayn ¢aligmasinin iyi / kotii / dogru
va da yanl oldugu konusunda en fazla
ylizde 40 civarinda dogru degerlendirme
yapabilme yeterliligine sahipken, su an-
da marka olamamis, marka olmaya ¢ali-
san firmalarimizin ¢ok biiytik bir kismi,
grafik dizayn ¢aligmalarini, grafik bilgisa-
yar programlarini iyi bilen ancak Grafik
Sanatlar egitimi olmayan operattrlere
yaptirmakta (ucuz is yapmalari en ¢ok
tercih edilme sebepleri), bu calismalari
yine firmalarda bu konuda gerekli egitim
ve yeterliligi olmayan kisiler yonetmekte,
yonlendirmekte, degerlendirmekte, hat-
ta onaylamaktadir. Bu da firmalarin mar-
kalagma seriiveni icinde yaptiklart hatala-
rin en biiyiiklerinden biri olmaktadir.

Ne Yapilmali?

Markalagma uzun ve sabir isteyen bir yol.
Goriiliiyor ki bu i ¢cok para harcamakla

dahi olamiyor. Oncelikle bilgi, uzmanlik
ve deneyim gerektiriyor. Ve dzellikle Rek-
lam, PR (Public Relations / Halkla liski-
ler) ve Grafik Sanatlar gibi disaridan hiz-
met olarak aldiginz konularda, temelde
akademik egitimi olan kisilerle calismaniz
ilk sart olmal.. Bu caligmalar1 yaparken
onceden, bu operasyonu yonetecek ve
yapacak kisilerin diplomalarini sormantz,
gbrmeniz sizin mutlak yararinza olacak-
tir. Unutmayin, hizmet alacaginiz kisilerin
bu islerde sadece uzun yillar calismis ol-
malart uzman olmalarina yetmemektedir.
40 yil bir hastanede calisan bir kisi doktor
olabilir mi?!

Digeri; (yukarida deginmistik) firma cep-
hesinde bu ¢aligmalarr yiiritecek kisilerin
de bu konularda biraz egitimli ve bilgili
olmalar gerekmektedir (egitim seminer-
leri ile meveut agiklar biiyiik 6lgtide kapa-
tilabilmektedir). Markalasma caligmala-
rinda bagart icin hem yapan (ajans), hem
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de yaptiran (firma) taraflarin bu isleri iyi
bilmesi sarttir. Giiniimiizde bilgiye dayalt
olmayan hi¢ bir isten istenen verimin
alinmast asla miimkiin degildir!

Marka Olma Kriterleri

Bir markanin basarilt olabilmesi icin isin
temelleri ile ilgili adimlarin ¢ok saglam
atilmast lazim. Eger hizli tiiketim madde-
si sattyorsantz, ¢ok iyi bir fiyat dengele-
mesi yapmaniz, ¢ok iyi bir dagitim kana-
lina sahip olmaniz gerekiyor. Ayrica, pa-
ket ve iirlin kalitesine de dikkat etmek
zorundasiniz. Bunun yani sira iletisim fa-
aliyetleri biiyiik &nem tasiyor. Marka, sii-
rekli goz oniinde olmali ve bir liderlik
nosyonu olusturabilmeli. Bunun icin li-
der olmaniz ya da sektorde en ¢ok tiike-
tilen, en ¢ok alinan {irlin ya da hizmet ol-
manz gerekmiyor. Ama, liderlik nosyo-
nu olusturabilmek igin siirekli yenilik
yapmak ve bunu hedef kitleye duyurmak
sart. Bunu yaparken de zaman iginde ¢ok
tutarl olmak gerekiyor.

Ayrica, tiim bunlarin yani sira marka ola-

bilmek icin mutlaka fark olusturabilmek
lazim. Bir kategoriye dair biitiin rasyonel
degerleri sahiplenemezsiniz. Dolayisiyla
nereye oynayacaginizi bilmeniz, o alant
sahiplenebilmeniz ve bunu tutarl bir ge-
kilde, iletisimle
tiiketiciye duyur-
maniz, kafalarin-
da yer etmeniz
gerekiyor. Tabi
oncesinde hangi
ozelliklerin ~ sa-
hiplenilmesi ge-
rektigine  dair
cok iyi On aragtir-
malar yapmak da
sart.

Tiiketicinin sizin
urlnunizu  tu-
ketmesi icin bazi genel-gecer kurallar
var; Urlintiniiz kaliteli olacak, fiyat den-
gesi yerinde olacak, her an bulunabilir
olacak. Fakat bu ozellikler yeterli degil.
Bunlarin yaninda bir iiriiniin tercih edil-
mesi icin kategorilere gore degisim gos-
teren Ozellikler de var. Bu 6zellikleri ko-

laylikla 6lgmek miimkiin. Bunun icin de
arastirma yapmak gerekiyor.

Bir Gecede Marka Olunmaz

Marka yaratmanin bir recetesi yoktur.
Ornegin bir tekstil markasi yaratmayi
planliyorsaniz, {iretiminiz, tasarimciniz,
modelleriniz varsa, biitiin baglantilari
kurmugsaniz, markanizt 6ne ¢ikardiktan
sonra talepleri kargilayabilecek diizeyde
tretim kapasitesine sahipseniz birinci
asama tamamlanmig demektir. Ne kadar
siirede marka yaratabileceginiz ise bu isin
temellerini ne kadar siirede atabilecegini-
ze ve ne kadar yogun bir sekilde iletisim
destegi verebileceginize bagli.

Reklamin 6nemi ¢ok biiyiik. Kisa siirede
sonug verebilir. Tletisim destegi verdigi-
niz anda, hedef kitlenizi dogru tanimla-
yip, dogru mesaji, dogru kanallarla vere-
bilirseniz marka yaratmak kolaylasr. Fa-
kat magazinsel anlamda “bir gecede mar-
ka oldu” diye bir sey s6z konusu degil.

Markanin ytiksek bili-
nirlikten baslayip, sa-
dakate kadar uzanan
degisik etaplart bulu-
nuyor. Clinki bilinirlik
cok iyi, cok renkli bir
reklam kampanyas ile
saglanabilir. Fakat kuv-
vetli bir duygusal bag
ya da sadakat olustu-
rulmast oldukca zaman
ister. Markalar insanin
zihninde olusur fakat
kalbinde gerceklesir.
Anahtar kelime markanin uyandirdigt gii-
vendir. Biitlin yatirimlar bunun i¢in yapi-
lir. Dogru adres; bilgidedir!

KAYNAK

www.mebmetak.com
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pazarlama iletisimimiz eksik.

Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatct
Birlikleri (ITKIB) kayitlarina gore Tiirki-
ye; Nike, Adidas ve Marks & Spencer gibi
diinya capinda akla ilk gelen markalarin
fason iiretimini yapiyor. Bununla birlikte
tilkemiz, ihracatinin yaridan fazlasini
alim standartlart yiiksek Avrupa Birligi til-
keleriyle ABD’ye yapiyor. Bunlar da bize
gosteriyor ki Tiirkiye, diinya standartla-
rinda kaliteli tiretiyor. Kaliteli tiretim ya-
pryoruz da neden fasoncuyuz ve kendi
markamiz yok? CGlinkii markalasmak icin
gerekli pazarlama iletisimini yapmiyoruz.
Peki nedir bu pazarlama iletimi ve nasil
yapilir? Bu ve benzer sorulart Yedirenk
Pazarlama Tletigimi Ajanst Yonetim Kuru-
lu Bagkani Israfil Kuralay'a yonelttik.
Kendisi ayn1 zamanda Istanbul Universi-
tesi Reklamcilik ve Piyasa Arastirmalart
Boliimiinde dgretim tiyeligi yapryor. Isin
hem pratigini yapan, hem de teorisi ko-
nusunda calisan Israfil Kuralay, MUSIAD
Genel Bagkan Yardimcisi olarak dene-
yimlerini reel sektorle de paylastyor.
Kendisine pazarlama iletisiminin ne ol-
dugunu, Tiirkiye glindemine nasil girdi-
gini ve markalagmadaki roliinii sorduk.

Pazarlama iletisimi nedir?
Bir Giriiniin iletigimi, her ne kadar {ireti-

mi tamamlandiktan sonra baglayacag:
diisiiniilse de aslinda {irlin ortaya ¢tkma-

Fahri SARRAFOGLU

Marka Olmak Icin Kalitemiz Yeterli
Bir de Pazarlama lletisimimiz Olsa...

Turkiye odzellikle tekstilde diinya piyasalarinda akla ilk gelen hemen hemen biitiin markalara fason iiretim
yapiyor. Bununla birlikte ihracatimizin yaridan fazlasi alim standartlari yiiksek AB {ilkeleriyle ABD’ye
yapiliyor. Bunlar da bize gosteriyor ki, Tiirkiye, kaliteli iiretiyor. O halde neden markamiz yok? Ciinkii

dan fikir asamasindayken baglamast gere-
kir. Ise, hedefleri, ilkeleri, yontemleri,
strateji ve taktikleri belirleyerek basla-
mak lazim. Eger bir marka ortaya cikara-
caksaniz bunun stratejisi, fikirlerin kafaya
diistiigii andan itibaren baglamalidir.

Marka olabilmek i¢in iiriiniiniiziin adiyla,
ambalajiyla, goriinttisiiyle, igerigiyle fark-
It ve kaliteli olmast gerekir. Sonug olarak
tsttin dzelliklerinin tiiketiciler tarafindan
bilinmesi gerekir. Iste bu noktada, yani
bilinme noktasinda taniuim faaliyetleri
devreye girer. Her seyiyle kaliteli bir {irii-
nii pazara sunmak ayri bir maharet ister.

Bunun icin de pazarlamaya, pazarlama
iletisimine ihtiyac vardir. Biitiin bu faali-
yetler uzmanlik gerektiren islerdir.

Pazarlama iletigimi, bir {iriiniin veya hiz-
metin en uygun yontemlerle tiiketicilere

tanitlmasidir. Pazarlama iletisimi, marka,
reklam kampanyalar, medya planlama
ve satin alma, promosyon, halkla iligkiler
ve siyasal kampanyalar gibi ¢cok genig bir
alani kapsamaktadir. Her {riin veya hiz-
met icin ayri bir pazarlama iletisimi stra-
tejisi belirlenmelidir. Pazarlama iletigimi
klasik anlamda bir reklam faaliyeti olma-
digr gibi sadece bir halkla iliskiler faaliye-
ti de degildir. Bu disiplinleri i¢ine alan
bir calismadir. Disiplinler ¢esitlendikge
bir birinden uzaklagsmaktadir. Bu da bir-
birini desteklemesi gereken caligmalarin
rekabet ortaminda gliclerin dagilmasina
sebep olmaktadir. Yeni bir kavram olarak
Pazarlama Iletisimi, bu alanlart biinyesin-
de toplayan ve ¢agimizin ihtiyaclarina da-
ha uygun bir bilim dalidur.

Pazarlama iletisimi, yakin bir gecmise ka-
dar bir fantezi ve liiks olarak goriiliirdd,
dolayisiyla pek itibar edilmezdi. Sadece
kartvizit ve brogiir bastirarak bu ihtiyacin
giderilecegi var sayilirdi. Ancak rekabetin
yogunlastigi gliniimiizde basarili firmala-
rinin uygulamalarindan da anlagiliyor ki
Pazarlama iletisimi, ne bir fantezi, ne de
ego tatmini igin yapiliyor. Pazarlama ileti-
simi, gliniimiizde pazarlama ve satisin as-
li unsurlarindan olmustur. Artik bir iirii-
niin hedef kitle tarafindan taninmast sa-
dece yiiz yiize iletisimle miimkiin degil-
dir. Globallesen diinyada kitle toplumu
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olarak yagamakta-
yiz. Kitle iletisim
araclar;, kemmi-
yet ve keyfiyet
olarak biiyiik ge-
lismeler goster-
migtir.  Pazarin
diinya oldugu bir
ortamda iletisi-
min de diinya
standartlarinda
yapilmast gerekir.

- Yedirenk Pazarlama iletisimi Ajansi Yon. Krl. Bsk. srafil Kuralay

Basarili tanitim icin ne yapmak lazim?

* Once Kaliteli Uretim: Bagarili bir tanitim ¢alismasindan once kaliteli {iriinler
tiretmeli ve diizgiin isler yapilmali, ondan sonra tanitim devreye girmeli. Eger iiriin
ve hizmetleriniz iyi degil ise, ne kadar profesyonel tanitim yapsaniz da iyi sonug ver-
mez, hatta aleyhinize reklam olarak size geri doner. Iyi olmayan bir tiriinii iyi tan-
tabilirsiniz ama kalite yoksa onun ikinci defa bir sanst olmaz.

e Tanitimmn Onemine inanmak: En biiyiik problem, taniim calismalarinin cid-
diye alinmamast ve ilk vazgegilen bir faaliyet olarak algilanmasidir. Diger taraftan fir-
madaki herkesin bu isten anlayabilecegi gibi yanlig algilama var. Oysa tanitim ciddi ve
zor bir istir. Uzmanlik gerektiren bir istir. Marka sahiplerinin, sekreterlerin, idari isler
miidiirlerinin ve muhasebeci-satinalmacilarin yapacag is degildir.

* Tantim flgilisi: Uciincii olarak kurum biinyesinde bir tanitim ve pazarlama
iletisimi uzmant istihdam edilmeli. Bu istihdam, sanki bir pazarlama uzmanu istih-
dam ediliyormus gibi kabul edilmeli. Giinkii tanitim uzmany, tabiri caizse pazarlama
ve satigctlarin akincist gibi calisacak, onlarin isini kolaylastiracaktir.

e iletisim Damsmanlige: Kurumun olcegi eger biiyiikse, bu gibi durumlarda
kendi biinyesinde iletisim danismani istthdaminin yant sira piyasada bu hizmeti
veren profesyonel bir kurumdan da destek aliabilir.

* iletisimde Siireklilik: Marka olabilmesi icin bir iiriiniin iizerine siirekli yatirim
yapmast gerekiyor. Yani “markayi olusturduk” deyip ondan sonra birakmak olmaz.
letisimde siireklilik olmadig1 icin bugin bircok marka, hafizalardan silinmis durum-
da. Duran dijstiyor. Markayz siirekli hatrlatmak gerekiyor.

* Gorsel Kurum Kimligi Dosyasi: Her kurumun mutlaka standartlarin belir-
leyen bir gorsel kurum kimligi dosyast olmalr. Kartvizitlerden antetli kagutlara kadar
gorsel kimligi olusturan her tiirlii basth ve gorsel malzeme bir biitiinliige sahip ol-
malr.

Pazarlama Iletisimi nasil basladi,
tarihgesinden s6z edebilir miyiz?

Aslinda iletisimin tarihi insanlik tarihiyle
baglar. Hatta Kur'an-1 Kerim’de mealen,
‘Biz Adem’e biitlin egyalarin isimlerini
ogrettik’ diye buyurulmaktadr. Tlk yazilt
ilanin ise milattan dnce 3.000 yillarinda
Misir'da papirtis iizerine yazilmig ve sahi-
binden kagan bir kolenin geri dénmesini
isteyen bir ilan oldugu sanimakta-
dir.1452 yilinda matbaanin bulunmast,
iletisimde devrim sayacagimiz doniim
noktalarindan birisidir. Artik bilgilerin
depolanip ambalajlandigi ve daha ¢ok in-
sana ulastig1 bir doneme girdik. Ulkemiz-
de ilk reklamlara baktigimizda, mecra
olarak davullari ve mahyalari sayabiliriz.
Yazili reklamlar da, 1860 yillarda gazete-
lerin ¢tkmastyla baglamugtir. Sultan Ab-
diilhamit zamaninda padisahin tatlicist,
terzisi gibi ilanlar verilerek miisteri cekil-
meye caligimistir. Ulkemizde tanitimin
patlama gosterdigi donem, 1990’11 yillara
tekabiil eder. Bu donem, 6zel televizyon-
larin ve reklam sirketlerinin cogaldigi do-
nemdir. Pazarlama iletigimi bugiin 1 mil-
yar dolarlik bir sektordiir.

is, iliskiyle Gelisir

Pazarlama iletisimi, satislari ve
marka bagliligini nasil artirir?

Sloganlarin sik tekrar edilmesi ve duyula-
ra da hitap etmesi bakimindan propagan-
da da bir metot olarak tanitimda uygulan-
maktadir. Bunu {irlinler icin aldigimizda
markanizin ismi ne kadar kisi ve mecra
tarafindan seslendiriliyorsa o kadar bilini-
yor demektir. Bir 6rnek vermek gerekir-
se bir giyim markaniz olsun. Sabah uya-
nan bir tiiketici, tirlintiniizi televizyonu
actiginda reklamda veya programda izli-
yor. Sonra evinden cikiyor sokakta bir
toplu tagima aracinin {izerinde goriiyor.
Arabasina biniyor, radyosunu agtyor ora-
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da markanizla ilgili haberi veya reklan
dinliyor. Trafikte devam ederken billbo-
ardlarda ve raketlerde goriiyor. Kirmizt
1gtkta duruyor, el ilant dagiticisinin verdi-
gi brostirde goriiyor. Sonra ig yerine gidi-
yor masasinda bulunan gazete ve dergi-
lerde goriiyor. Ogle saatlerinde bir is go-
rlismesine gitmesi gerekiyor ve kiyafeti-
ne uygun kravatint evde unutmustur.
Caddede bir magazaya girer ve kravat is-
ter. Satici hangi marka olsun diye sordu-
gundu otomatik olarak gilin boyu gordii-
gii markanin adini verecektir.

Pazarlamacilar, ‘Ts, iliskiyle gelisir’ derler.
Kurumunuz veya tiriintintizle ilgili bir ha-
ber-yorum, bir yayin organinda ciktig1 za-
man, onu izleyen veya okuyan kisiyle siz
markaniz adina bir iligki kurmus oluyor-
sunuz. O kisi, ayni {irlinii sonraki do-
nemde vitrinde gordiigli zaman, sizin da-
ha 6nceden basinla kurdugunuz iliski ise
doniisebiliyor. Eger aynu kisi sizin zaten
miisteriniz ise, o zaman da, ‘Iste bu be-
nim markam’ diye size miisteri olmaktan
gurur duyabiliyor. Ayni sey, calisanlar
i¢in de gecerli. Calisanlar, kurumla ilgili
bir haberi okuduklarinda veya izledikle-
rinde de bundan gurur duyup aidiyet
duygulart artabiliyor. Biitin bunlar bize
bu islerin bir fantezi olmadigini gosteri-
yor. Zaten biitlin yabanci sermayeli ve
bagarili kurumlarin konuya verdikleri
onem de bunu gosteriyor.

Gerek firmalar, gerekse genel
olarak iilkemiz agisindan bakti-
gimizda marka Kkiiltiirimiiz var
mi?

Bir marka kiiltiiriiniin oldugunu soyle-
mek biraz zor. Biz uzun soluklu iligkile-
re girmekten hoglanmayan dervis mes-
rep bir toplumuz. Uzun soluklu iliskilere
pek gelemiyoruz. Biz yetinmesini bilen
bir topluluguz. Bu durum marka olmay1
da engelliyor.Glinkii Marka kapitalizmin

Sabanci Holding’in Tanitimcisi

Tamtimt bir biitlin olarak ele almak gerekiyor. Bir Urlini
veya hizmeti sunarken, biitceli tanitim imkani var. Halkla
iliskiler faaliyetleri vb calismalar var. Bir de biitceye dayan-
mayan faaliyetler var. Burada markanin giici ile
yoneticinin iliskileri markanin hayatta kalmasint sagliyor.
Ornegin rahmetli Sakip Sabanci, devamli halkla i¢ iceydi.
Kendisi Sabanct Holding'in adeta tek basina tanitimint

yapiyordu. Ama vefat ettigi zaman aradaki bosluk heniiz doldurulmadi. Bu baklm
dan markayt veya firmayi, yoneticilerinin ve calisanlarinin iliski aglari, kurduklart
diyalog ve bulunduklar cevre de destekleyen unsurlardir.

bir sonucudur. Aslinda kaliteli isler yap-
mak gelenegimizdir. Inanclarimiz da bu-
nu emreder. Ama su anda anladigimuz
anlamda marka kavraminin olusmast bi-
zim yasam bicimimizin sonucu degil.
Markalasma bir fast food kiltiirliniin,
hizli toplum kiiltiiriiniin  sonucudur.
Ama su anda yasadigimiz toplum, gide-
rek kurallariyla, yagsama bicimi ile kapita-
list toplumu olma yolunda oldugumuz
icin markalagmaya dogru bir ¢aba harca-
nyor.

KOBIi’lerin markalasma konu-
sundaki performansini nasil de-
gerlendiriyorsunuz?

Sirketler kurulurken ¢ogunlukla bir arag-
tirma yapilmiyor. Cok fazla hesaba giril-
miyor. Sirketlerin cogunlugu geleneksel
yapiyla kuruluyor. “Bir lokma bir hirka”
mantigt ile olusturuluyor. Bir tezgah ku-
ruluyor “Ya nasip”diye ige girisiliyor. Fizi-
ki bliylime gerceklesse bile ise bakig agi-
sinda ok fazla degisim olmuyor. Yani
sermaye birikse bile sosyallesme olmu-
yor. Belirli bir seviyeye gelinince marka-
ya yonelik sikintilar bag gosteriyor. Fir-
manin isminden tutun da iiriin adlarina
kadar bircok seyin yenilenmesi geregi or-
taya ciktyor. Degisimi ve yenilenmeyi ye-
ni kusak savunurken, igin kurucusu eski
kusak buna direniyor. Boylece kusak ca-
tigmast meydana geliyor. Su anda ¢ok sa-
yida orta Olgekli firma bunun sikintisint
cekiyor. Bazen ilging 6rneklerle kargilag-

yoruz. Biiylik bir firmanin yoneticilerinin
kartvizitlerin dahi farkli renklerde, farkli
karakterlerle basildigina sahit olabiliyo-
ruz. Ancak giizel gelismeler de oluyor.
Bir defa marka kiiltiiri olusmaya bagladi.
Firmalarimiz uluslar arasi alanda caligma-
ya basladik¢a markanin 6nemi daha ¢ok
kavrantyor. Marka olma yolunda miica-
deleler hizlantyor. Kamu kurumlart da
bunu tesvik ediyor. Ozellikle KOSGEB
buna &nciiliik ediyor ve bu konuda yapi-
lacak calismalari destekliyor. Tanitim ve
marka olusturacak firmalara maddi des-
tekte bulunuyor.

Firmalar agisindan ¢oziim oneri-
niz nedir?

Firmalar ve {iirlinler, insanlar gibidir.
Nasil ki bir baba evladina iyi isim koy-
maktan tutun da onun iyi egitim alma-
sindan, vatana millete hayirlt bir evlat
olmasindan sorumluysa firmalar ve
triinler de evlatlarimiz gibidir. Onlarin
adlarinin iyi konmasindan, kaliteli ol-
masindan, iyi tanitilmasindan firma sa-
hipleri ve calisanlart sorumludur. Bu
sorumluluk bir biitiinliik arz eder. Fir-
ma ve iirliniin bulundugu konum, miis-
teri iligskileri ve cevre iliskileri imaji
olusturur. Dikkatli ve titiz ¢aligarak
hem kendimizi, hem triinlerimizi mar-
ka yapabiliriz. Biitlin yapmamiz gere-
ken sey; SAMIMIYET, GAYRET, TEVEK-
KUL. Peki sonug “Gorelim Mevla neyler,
neylerse giizel eyler”
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Marka Tescilinde Yeni Donem

Marka tescili bagvuru sayisinin her yil yiizde 15 artmasi, Tiirk Patent Enstitiisii’nde 17 bin dosyanin birikmesine ne-
den oldu. En ¢ok basvurunun tekstil, gida, mobilya ve insaat sektorlerinden geldigini belirten TPE Baskani Yusuf Bal-
c1, ge¢miste 2.5 yila varan tescil siiresinin 2005 itibariyle 8 aya indirilmesi i¢in ¢calisma baslattiklarini bildirdi.

Markalagma kiiltiiriiniin temelini olustu-
ran sinai miilkiyet haklart anlayiginin Tiir-
kiye'de gelistirilmesi, yerlestirilmesi ve
stnai miilkivet haklarinin koruma altina
alinmast amaciyla 24 Haziran 1994 tari-
hinde kurulan Tirk Patent Enstiti-
st'niin (TPE) ¢alismalart sonug vermeye
basladi. Konunun 6neminin Tiirkiye'de
her gecen giin daha da anlagilmaya bag-
landiginin en Onemli gostergesi, sinai
miilkiyeti koruma bagvuru sayisinin her
yil ortalama yiizde 15 oraninda artmast.
Bu artis nedeniyle gecen yil itibariyle 23
bin dosya birikti. Ancak TPE Bagkanli-
g'na getirilen Dog. Yusuf Balci ve ekibi-
nin aldig: tedbirlerle kisa siirede incele-
me bekleyen dosya sayist 17 bine indiril-
di. Yeni baskan yonetiminde gegtigimiz
giinlerde Ankara'da yeni hizmet binasina
taginan TPE, 26.06.2004 tarih ve 25504
sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yii-
riirlige giren 5194 sayili kanun ile yeni
mevzuatina da kavustu.

Son bir yilda bagkanini, hizmet binasini
ve mevzuatini yenileyen TPE, yeni hedef-
lere yoneldi. En ¢ok tescil bagvurusunun
tekstil, gida, mobilya ve ingaat sektorle-
rinden geldigini belirten TPE Bagkant Yu-
suf Balct, gegmiste 2.5 yila varan tescil sii-
resinin 2005 itibariyle 8 aya indirilmesi
igin calisma baglattiklarini bildirdi. Yusuf
Balcr'ya sinai miilkiyetin nasil ortaya ¢ik-
ugin, Tiirkiye’deki durumunu ve yeni
hedeflerini sorduk.

Sinai miilkiyet haklari
nasil ortaya cikti?

Tarihsel agidan bakildiginda, Sinai miilki-
yet haklarinin temellerini eski ¢aglara ka-
dar gotiirmek miimkiin olmakla birlikte
giiniimiizdeki anlamda smai miilkiyetin
ortaya ¢tkmasi ve bir hak olarak korun-
mast ihtiyacinin giindeme gelmesi sana-
yilesme ve buna baglt olarak ticaretin ge-
lismesi ile ortaya ¢tkmistir.

Sanayi ve ticaretteki gelismeler, berabe-
rinde seri Uiretimi getirmis, seri tiretim
ise, ilk 6rnegi olusturulan {iriinlerin hizl
ve ucuz bir sekilde ¢ogaltilarak pazarlan-
masina imkan saglamustir.

Bu ilerlemeler toplum refahinda ve hayat
standartlarinda artiga neden olmug bu
gelisme ise daha kaliteli, fonksiyonel ve
degisik iiriin tiirlerine ihtiyaci ortaya ¢-
karmus, {irlin kalitesi, fonksiyonu ve tiir-
lerindeki bu artig ise beraberinde reka-
beti getirmistir.

Bu sirkiilasyonu ayni sekilde devam etti-
recek olursak, rekabet kaliteyi, kalite ha-
yat standardinda yiikselmeyi, hayat stan-
dardindaki yiikselme ise yeni ihtiyaglari
dogurmustur.

Dikkat edilecek olursa biitiin bu gelisme-
ler, dayanagini temel bir unsurdan, “ye-
nilikten” almaktadir. Ancak yeni bir fikir,

yeni bir bulug ve yeni bir {iriin ortaya ¢ik-
g1 zaman gelismeye dayali bu dongii
saglanabilecek ve devam ettirilebilecek-
tir. Uretimden tiiketime zincirin biitiin
halkalari giiciinii yenilikten almaktadir.

Iste bu olgu snai miilkiyet haklarmin gii-
niimiizde sahip oldugu 6nemi kazanma-
sinin temellerini olusturmaktadir. Glin-
kii, bu gelisimin saglanabilmesi ve deva-
mu sinai miilkiyetin bir hak olarak algila-
narak bu hakkin sahibinin 6diillendiril-
mesine bagldir.

Sinai miilkiyet haklari, bir kisiye belirli
bir haktan yararlanma konusunda, belirli
bir siire icin tekel hakki verir. Boylece, si-
nai miilkivet hakk: sahiplerine, bu hak-
kin izinsiz kullanimuny, ihlalini, ithalat ve
ihracatini engelleme vyetkisi verilmekte-
dir. Bu yolla stnai miilkiyet hakkinin sahi-
bi, piyasada ayni sektordeki diger kisile-
rin rekabetinden korunmaktadir. Sinai
miilkiyet hakki sahibinin piyasadaki di-
ger rakiplerinin rekabetinden korunma-
sinin temel gerekgesi, bu hakkin konusu
tirliniin varliginin bizzat hak sahibine da-
yalt olmasidir.

Bir kisi diinyada daha énce bilinmeyen
bir iiriini ilk kez diisiinerek ortaya cikar-
tiyor ise bu kisinin bu calismasindan do-
lay1 6dillendirilmesi gerekir. Yeniliklerin
sinai miilkiyet haklari ile korunmasinin
hak sahibini 6dillendirmenin yant sira
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yenilikleri tegvik ederek toplum refahini
artirma fonksiyonu son derece onemli-
dir. icinde bulundugumuz teknoloji ve
iletisim ¢aginda bir iiriin bir kez ortaya
cikarildiktan sonra bunun kolaylikla kop-
yalanarak hwzlt bir sekilde ¢ogaltilmast
miimkiindiir. Dolayisiyla, cogunlukla bii-
yik bir emek, maliyet ve zaman {riini
olan yeniliklerin taklidine ve haksiz bir
sekilde cogaltilmasina imkan saglanmasi
halinde insanlar, emeklerinin karsiligini
alamadiklart icin yenilige ve gelismeye
doniik yatirimlar konusunda isteksiz ola-
caklar, bu yonde faaliyette bulunmaya-
caklardir. Nihai olarak bu durum gelis-
meyi ve toplum refahint olumsuz etkile-
yecektir.

Ayrica, bilgisayar ve iletisim teknolojile-
rinde, ozellikle son yirmi yil igerisinde
meydana gelen gelismeler sonucunda,
neredeyse tek bir pazar haline gelen gii-
niimiiziin diinyasinda, sinai miilkiyet
haklarinin sadece bir iilke sinirlart igeri-
sinde korunmasi ¢cogunlukla yetersiz kal-
makta, global koruma ihtiyact her gecen
giin daha ¢ok hissedilmektedir.

Bu nedenle, giiniimiizde biitiin gelismis
lilkeler, gelismenin en 6nemli unsurla-
rindan birisi haline gelmis bulunan sinai
miilkiyet haklart korumasina biiyiik bir
onem vermekte ve bu yondeki calismala-
rint diger iilkelerle igbirligi icerisinde siir-
diirmektedir.

Tiirkiye’de Sinai Miilkiyet Anlayisi

Tiirkiye’de Sinai Miilkiyet anlayisi
nasil bir seyir takip ediyor?

Serbest piyasa ekonomisini ve rekabetci bir
piyasa yapisini benimsemis olan ve 6zellikle
Cumhuriyet Déneminde hizla sanayilesen
Tiirkiye'de, diinyadaki gelismelere paralel
olarak, sinai miilkiyet sistemine verilen 6ne-
min her gegen giin artugini gérmekteyiz.

Dog¢. Yusuf Balci Baskanligindaki TPE’nin Yeni Hedefleri

Yeni Hedefleriniz Neler?

* TPE’ye Yeni Bir Vizyon: TPE icin yeni bir “vizyon” tanimlanarak, kurumun mis-
yonu, organizasyon yapisi ve islemlerin akis semasinin da etiit edilecegi kapsamli bir
calismanin yapilmasini planliyoruz.

* Smnai Miilkiyet Bilincini Gelistirmek: Kasim 2003 tarihinden itibaren 27 ilde 39
adet seminer gerceklestirildi ve bu seminerlerde toplam 5 bin 500 kisinin bilgilendiril-
mesi saglandi. Ulkemizde basta patent olmak iizere sinai miilkiyet haklarinin Gnemi ve
bilincinin gelitirilmesi amaciyla Universitelerde ve egitim kurumlarinda smai miilkiyet
haklarina iliskin konularin ders programlarina dahil edilmesi icin calistyoruz.

* On-Line Patent Bagvurusu ile Hizl: Hizmet: Kamuoyunda sikayetlere yol acan ve
2003 yil sonu itibariyle islem gormek {izere bekleyen 23.000 civarinda marka dosyasinin
alinan idari ve drgiitsel 6nlemler sonucu meveut birikimin eritilmesi calismalarina hiz ka-
zandnlmis ve gok kisa bir stirede bekleyen dosya sayist 17.000lere ¢ekilmistir. Bu dogrul-
tuda, gegmiste 2.5 yila varan marka tescil siiresinin 2005 yili Mart donemi itibariyle 8 aya
indirilmesi programlanmistir. Bunun icin enstitlimiize yapilan bagvurularin ve bagvurula-
ra iliskin tlim islemlerin kagitsiz olarak yiiriittilmesi, patent dokiimanlarinin elektronik or-
tamda sunulmast ve on-line patent bagvurusunun kabulii altyapisint hazirliyoruz.

e Uluslararasi iliskileri Gelistirmek: Uluslararas: alanda isbirligi icinde oldugu-
muz kurumlarla elektronik veri tabant degisimi sistemlerinin kurulmasi, sinai miil-
kiyet kiitiiphanesinin giiclendirilmesi ve fonksiyonelliginin artirilmasi, biiltenlerimi-
zin CD iizerinden yayimlanmasint hedefliyoruz.

* TPE'ye Yeni Yetkinlik: Teknigin bilinen durumuna iligkin arastirma raporlari-
nin ve patentlenebilirlik kriterlerine iliskin inceleme raporlarinin TPE biinyesinde
diizenlenmesini istiyoruz.
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Tiirk Patent Enstitiisii Yeni Usstine Tagind1

Tiirk Patent Enstitlisii Yeni Sinai Miilkiyet

Kampus Binast arsast 22.000 m2 olup, bina
A B, C, D, E ve F olmak {izere alti bloktan
olusmakta ve yaklasik 10.000 m2’lik bir

oturma alanina insa edilmis. Kampus bina-
stnin toplam kullanim alani 32.000 m2 olup,
Adalet Bakanlig'na Bagli Thtisas Mahkeme-
si'nin oldugu B blok, 1.600 m2’den alana

sahip. Yeni Sinai Miilkiyet Kampus Binast'nda ofis ve arsiv ihtiyact diginda 512 ki-
silik konferans salonu ve 12 toplantt odast da bulunuyor.

Tiirk Patent Enstitiisii (TPE) tarafindan
yiiriitiilen faaliyetlere paralel olarak top-
lumda sinai miilkiyet bilincinin diizenli
bir artis gosterdigi, basta sanayiciler ve
isadamlart olmak iizere toplumun her
kesiminde bir ilgi artist oldugu gozlen-
mektedir.

Sinai miilkiyet bilincinin artigindaki et-
kenler en dnemlisi siiphesiz etkin isle-
yen cagdas bir sinai miilkiyet mevzuati-
nin hayata gegmis olmasidir. Bu sayede
sinai miilkiyet haklarma sahip olanlar
haklarini koruma imkani elde etmis ve
haklarinin takipgisi olmaya baglamustir.
Diger taraftan, tescilsiz kullanimin riskle-
rini ve maliyetlerini fark eden isletmeler
ve vyillardan beri tescilsiz kullandiklart
haklarint tescil ettirme ¢abast icine gir-
migtir.

Ozellikle 1980 sonrast donemde Tiirki-
ye'nin disa agilma ¢abalari, uluslar arast
ticaretteki artiglar ve buna paralel olarak
Tiirk sirketlerinin sinai miilkiyet haklari-
nin diinyadaki dnemini gormesi, dogal
olarak ulusal diizeyde de yansimalarint
bulmustur.

TPE'nin kamuoyuna doniik egitim ve bi-
linglendirme cabalarinin yani sira yakin

zamanda resmi bir ¢at1 altinda toplanma-
lart Kanunla saglanacak olan Marka ve
Patent vekillerinin faaliyetleri de Tiirki-
ye'de sinai miilkiyet bilincinin yerlesme-
sine dnemli katkilar saglamstir. Sonug
itibariyle; {ilkemizde Sinai Miilkiyet Hak-
larinin 6nemi her gecen yil giderek art-
makta ve bu da bagvuru sayilarina ortala-
ma yiizde 15 oraninda yansimaktadir.

Konu Patent agisindan incelendiginde;
Tiirkiye’nin 1996 yilinda uluslararasi bir
anlagma olan Patent Isbirligi Anlasmasina
tiye olmastyla ©zellikle yabanct patent
bagvurularinin sayisinda bir artig gézlen-
mektedir. Ancak, 27 Haziran 1995 tari-
hinde patent konusunda yeni bir yasal
mevzuatin yiiriirlige girmesi ve bu yeni
mevzuatinin teknigin bilinen durumu-
nun agilmast kriterini icermeyen ve daha
cok kiiclik buluglar olarak adlandirilabi-
lecek buluglar icin faydali model siste-
miyle korunma yolunu icermesiyle, 1996
yilindan itibaren Gzellikle de yerli faydali
model bagvurularinda bir artig olmustur.
Yine Tiirkiye'nin 1 Kasim 2000 yilinda
Avrupa Patent Sozlesmesine liye olmast
ile birlikte, yabanct patent bagvurularin-
da bir azalma goriilmiistiir. Bunun nede-
ni, yabanct patent bagvurularinin Avrupa
Patent Sozlesmesi aracihigiyla Tiirkiye'de

koruma talep etmek istemeleri ve islem-
leri halen Avrupa Patent Ofisinde devam
eden patent bagvurulart heniiz sonuglan-
madigindan, bu bagvurularin heniiz Tir-
kiye've gelememis olmasindan dolays,
bir azalmanin olmasidir.

Marka ve Patent Tescilinde sek-
torlerin performansi nasil?

Tiirkiye'de marka tescil basvurularinin
Diinyadaki gelismelere ve Tiirkiye'nin
ekonomik yapisina paralel bir seyir izle-
digi gortilmektedir. Bu cercevede ulusal
marka bagvurulari tekstil ve giyim {riin-
leri, gida, mobilyacilik, insaat sektorle-
rinde yogunluk kazanirken, ileri teknolo-
ji tirtinleri ile kimyasal {irlinlerde de bas-
vuru cogunlugu bulunmaktadir. Yine,
diinyadaki gelismelere paralel olarak bil-
gi islem, telekomiinikasyon, reklam ve
tanitim, perakendecilik, tasimactlik gibi
alanlardaki bagvurularin 6zellikle son 10
yillik donemde 6n plana ciktigr gozlen-
mektedir.

Yerli patent/faydali model bagvurularinin
daha ¢ok insan ihtiyaclari olarak adlandi-
rilan giinliik hayata yonelik buluslar ko-
nusunda olmasi dikkati ¢ekmektedir.
Bunun nedeni, yerli patent basvurulari-
nin daha ¢ok kiiciik ve orta olcekli islet-
meler veya bireysel kisiler tarafindan ya-
piliyor olmasidir.

Sinai Miilkiyet bakimindan
Tiirkiye’nin diinyadaki
konumu nedir?

24 Haziran 1994 tarihinde Tiirk Patent Ens-
titlisti'ntin kurulmast ile Tiirkiye'de sinai
miilkiyet haklari korumast yeni bir boyut
kazanmus, Ttirk Sinai Miilkiyet Mevzuati ¢i-
karilan yeni yasalarla giincellestirilerek ge-
lismis tilkelerin ilgili yasalart ile uyumlu ha-
le getirilmis ve diinyadaki teknolojik ve ik-
tisadi gelismelere cevap verir bir nitelik ka-
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zanmustir. Avrupa Birligi iivelik stirecinde
olan ve bu siirecin bir pargast olarak yeni
bir yaptlanmaya giden Tiirk Sinai Miilkiyet
Sisteminde yeni yasalar hazirlanirken Avru-
pa Birligi mevzuati ile uyum icerisinde ol-
masina dzen gosterilmistir. Bu yasalarin
giincellenmesinde goz Gniinde tutulan
diger bir 6nemli konu, sinai miilkiyetin
temel ilkelerine uygun olarak hak sahip-
lerinin haklarinin sadece Tiirkiye'de de-
gil biitiin diinyada etkin bir sekilde koru-
mast olmustur. Bu nedenle, yasalarin
diinyada gegerli olan uluslar arast yasa-
larla uyumlu olmasma ozellikle dikkat
edilmis ve Tiirkiye sinai miilkiyet haklari-
nin uluslararast korumasint dngoren
uluslar arast anlasmalara taraf olmustur.

TPE, dogast geregi son derece dinamik
bir yapiya sahip olan sinai miilkiyet ala-
ninda diinyadaki gelismeleri yakindan ta-
kip etmekte, uluslararasi diizeydeki yeni
diizenlemelerde ve kararlarda bizzat yer
almakta ve bu gelismeleri ulusal uygula-
malara yansitmaktadr.

Tiirkiye'nin taraf oldugu Madrid Proto-
kolii, Patent Igbirligi Antlasmasi, Avrupa
Patent Sozlesmesi, Lahey Anlagmasi gibi
uluslar arasi anlasmalar araciligyla ilke-
mizdeki hak sahiplerine diisiik maliyet-
lerle yabanci iilkelerde haklarini koruma
imkanu getirilirken, aynt yolla yabancr iil-
kelerdeki hak sahipleri de haklarini Ttir-
kiye'de koruyabilmektedir. Avrupa Birli-
ginin ilgili kurumlariyla yakin bir igbirligi
icerisinde olan TPE, I¢ pazarda Uyum
Ofisi (Topluluk Marka ve Tasarim Ofisi)
ve Avrupa Patent Ofisi'nin ¢aligmalarina
istirak etmekte ve gelismeleri uygulama-
larina yansitmaktadur.

Sinai Miilkiyet Haklarinin ekono-
mik gelismeye etkileri nelerdir?

Stnai miilkiyet haklari, hak sahibi kisilere
belirli siirelerle bir haktan yararlanma

konusunda tekel hakk: vererek bu hakla-
rin ihlalini, izinsiz kullanimini veya ithala-
tin1 engelleme, ihlallere karsi dava agma
yetkisi vermektedir. Boylece, sinai miil-
kiyet hakkr sahibi piyasadaki diger kisile-
rin rekabetinden korunmaktadir.

Sinai miilkiyet haklarinin yenilikleri ve
buluglart koruma altina alarak bunlar
desteklemekte, yatirim ve bulug kararla-
rinda etkili olmakta ve ortaya ¢tkan yeni-
likler igin garanti islevi gbrmekte, bu tiir
bir koruma saglanmamasi halinde ortaya
cikmayacak birtakim vyeniliklere firsat
vermekte, bu yoniiyle rekabetgi bir piya-
saya Onemli katkilar saglamaktadir.

Oyle buluglar vardir ki, ortaya cikarila-
bilmesi icin ¢ok uzun bir zaman ve bii-
yiik maliyetler gerektirdigi halde bir kez
ortaya ¢ikarildiktan sonra kolayca kopya
edilebilir niteliktedir. Bu buluglar igin
devlet tarafindan koruma saglanmadig
siirece bu buluglar sahibine avantaj sag-
lamayacak, dolayisiyla bu buluslar icin
yatirim yapmanin anlami ve tesvik edici
bir yonii bulunmayacaktir. Bu nedenle,
etkin bir sinai miilkiyet korumasinin bu-
lunmadigt bir ortamda biiyiik yatirimlar
yaparak venilikler ortaya ¢ikarmanin ca-
zibesi kalmayacak, bu ise yeniliklere ya-
pilan yatirimlarin cazibesini ortadan kal-
diracak, toplumun gelisimini engelleye-
cektir.

Markalar, serbest piyasa ekonomisinin
gelisimine paralel olarak kazandiklari
biitin diger fonksiyonlarinin yani sira,
mal ve hizmetlerin kaynagini gostere-
rek bir isletmenin mal ve hizmetlerini
digerlerininkinden ayurt etme islevi go-
riirler. Markalarin bu iglevlerini saglikli
bir sekilde yerine getirebilmesi icin
marka yasalari, markalarin, sahibinin iz-
ni diginda ve markanin ayurt edici nite-
ligini zedeleyici sekilde kullanimint ya-
saklamakta ve marka sahibine bu amaca

yonelik cesitli hak ve yetkiler vermekte-
dir. Marka yasalart ile markalarin haksiz
kullanimlarr engellenerek tiiketicilerin
tiriiniin kaynag konusunda yaniltilmasi
ve farkli irlinlerin ayni kaynaga ait
triinler gibi algilanmast 6nlenmektedir
Markalar, bu ayirt edici ozellikleri ile
kalitede ve fiyatta rekabeti tegvik et-
mektedir.

Markalar toplumda bu imaji kazanirken
bagka iireticilerin aynt veya benzer {iriin-
leri farkli markalarla pazarlamasina engel
olmazlar. Bu nedenle marka haklarinin
korunmasi marka sahiplerinin markalari-
na yatiim yapmalarin, yenilikleri takip
ederek kaliteyi artirma yoluyla piyasada
yer edinmeye ¢alismalarint tegvik eder.
Markasinin bagkalart tarafindan hakstz
bir sekilde kullanilmayacagindan ve taklit
edilmeyeceginden emin olan marka sahi-
bi markasma yatirim yapmaktan gekin-
meyecek, bir taraftan reklam ve tanitim
faaliyetleri ile markasini piyasada tanit-
maya caligirken, ayni zamanda o marka
ile piyasaya siirdiigli irlinlerin kalitesini
ve ¢esidini artirmak, fiyatlarin diisiirmek
icin ARGE calismalarina agulik vererek
toplumda markast hakkinda olumlu bir
imaj yaratmaya caliir.

Sonug olarak sinai miilkiyet haklarinin
korunmast uzun dénemde rekabeti, ye-
nilige doniik ¢abalart ve ARGE yatirimla-
rint tegvik etmekte, rekabetci bir piyasa-
da ekonomik gelismeye Onemli katkilar
saglamaktadir.

Yeni yasalasan Tiirk Patent Ensti
tiisli Kanunu, is diinyasi igin
ne tiir yenilik ve kolayliklar
getiriyor?

26.06.2004 tarih ve 25504 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren
5194 sayili “Baz1 Kanun Hiikmiinde Ka-
rarnamelerde Degisiklik Yapiimasina Da-
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irKanun” ile dncelikle tilkemizde yiiriir-
liikte olan Sinai Hak Mevzuatinin gilini-
miiz ihtiyaglarina cevap vermesi, Sinai
Haklarin daha etkin ve hizli bir sekilde
korunabilmesi amaclanmustir.

Sinai haklarin korunmasinin arkasinda
yatan nedenler arasinda, yaraticiigin teg-
viki suretiyle teknolojik gelismenin sag-
lanmast 6nemli bir yer isgal etmektedir.

Teknoloji; tarim, sanayi ve ticarette, mal
tiretim ve hizmet sunumunda kullanilan
sistematik bilgi olarak tanimlanabilir. St-
nai haklar, teknoloji olarak da isimlendi-
rilen sistematik bilginin dis diinyada hu-
kuk sistemlerince taninan yansima sekil-
leridir. Sistematik bilginin bu yansimas;
bazen korunan bir bulug, bazen faydali
model, bir endistriyel tasarim gibi sekil-
lerde olabilmektedir.

Yaraticilig tesvik etmek, bilginin yayil-

masini saglamak, diiriist ticareti tesvik
amaciyla sinail haklar hukuki diizenle-
melerle korumaya konu olmuslardir.

Tiirkiye'de teknolojik gelismenin bir
aract olan bu haklari; 24/6/1995 tarihli
ve 551 sayilt Patent Haklarinin Korun-
mast Hakkinda Kanun Hitkmiinde Ka-
rarname, 24/6/1995 tarihli ve 554 sayilt
Endiistriyel Tasarimlarin Korunmasi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararna-
me, 24/6/1995 tarihli ve 555 sayili Cog-
rafi Isaretlerin Korunmasi Hakkinda Ka-
nun Hiilkmiinde Kararname ile
24/6/1995 tarihli ve 556 sayili Markala-
rin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiik-
miinde Kararname ile korunmaktadir.

Kanun, ilgili mevzuatta tespit edilen baz
aksakliklarin giderilmesi ve iglemlerde
aciklik, sadelik ve kolaylik saglamak, iil-
kemize ait cografi degerlerin koruma al-
tina alinmasinin &zendirilerek milli de-
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Tiirkiye’de tescili yapilan ilk markalardan 6rnekler

gerlerimizin yurt disinda baska devletler
tarafindan kendilerine ait degerlermis gi-
bi tescil ettirilmesinin Oniine gecilmesi
amaciyla hazirdanmustir.

Kanunda yer alan en belirgin
iki husus da;

A: Gegmiste Sinai Haklarla ilgili olarak
goriilen bir davada hapis cezasi, agir pa-
ra cezasi, bir yil siireyle ticaretten men
ve ayn1 siirede ig yerinin kapatilmast gi-
bi agur bir karara varilmakta iken, bu ka-
nunla olayin mahiyeti ve biiyiikliigiine
gore hakime takdir yetkisi verilmistir.
Boylece Sinai Miilkiyet Hak ihlallerinde
cezalar, terditli ceza olarak diizenlen-
mig ve yargicin cezayi sahsilestirebilme-
sine imkan taninmustir. Hakim, gerekti-
ginde yalniz para cezasint veya hapis ce-
zasini veya cezalarin tamamini verme
yetkisine sahip konuma getirilmistir.

B: Gegmiste is mahkemelerinde goriil-
mekte olan davalarda gorevli mahkeme-
nin tek hakimli Thtisas Mahkemeleri ola-
cag1 ongortilmiistiir. Bu da gecmiste so-
nuglanmast uzun zaman alan davalarin
sahasinda ihtisaslagmig hakimler tarafin-
dan kisa siirede sonuglanmast imkanini
saglamaktadir.
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tosya MARKA

Dr. Ilhami FINDIKCI

Markalar ve Insanlar

Markay: tireten, pazarlayan, satan, alan ve tiiketen insandir. Yolu insan ve insani degerlerden ge¢meyen markalarin,
ayakta kalmasi zordur. Diger bir ifade ile yolu sadece insanlarin cebinden degil, gonliinden de gecebilen markalar
kalici olurlar. Pazar kaygilari ile oldugundan farkli gériinme c¢abalari da, kalicilik i¢in yeterli olmaz. Ciinkd, asil olan

goniillerde taht kurabilmektir.

Marka {iretip, kisa zamanda satiglar yap-
mak ve zengin olmak giiniimiiziin moda
deyimiyle “in” oldu. Herkes marka yap-
mak istiyor. Ilk bakista kolay gdriiniiyor.
Bir isim bulursunuz 6nce. Biraz yabanci
cagrisimlar yapmalr isim. Sonra bir logo,
amblem vs. Bir de bunlara bir renk uydu-
rursunuz. Sonra markamiz dediginiz ka-
git veya bez parcasint tiriinlerinizin tizeri-
ne yapistirirsiniz. Vatandag da alir aslin-
da. Gogu zaman iizerinde nasil bir isim
oldugu, logonun rengi vs. ilgilendirmez
onu. Bir markaniz olduguna kendinizi
cani goniilden inandirdiginiz icin {irlinle-
rin satmamasini, piyasadaki darliklari,
markanizda veya kendinizde aramazsi-
niz. Bagka bagka belki de ilgisi olmayan
gerekeelerle ugrasir durursunuz. Oysa ki
marka olmak bu kadar kolay degil ve ol-
mamali. Sizin sundugunuz {irlin ya da
hizmet oyle iyidir ki gliniin birinde bu
{irlin, markaya doniisir.

Marka Nedir?

Oncelikle marka deyince ne anlamaliy1z.
Marka nedir, ne degildir konusunu anla-
mamiz gerekir. Marka, her seyden &nce
bir deger iiretmektir. Insanlara maddi ve-
ya sosyal bir katma deger iiretmek mar-
kanin hareket noktast ve Oziinii olustu-
rur. Marka, belirli bir standardi iirlin ya
da hizmette saglamak demektir. Marka,
alict nezdinde bir begeni, aligkanlik ve
hatta bagimlilik olusturmaktir. Marka,
{irlin ya da hizmetin esen riizgara gore

sekil kazanmast degil, kendisine has bir
kisilik kazanmast demektir. Ve nihayet
marka, digerlerinden farkliliklar arz eder,
belirli bir tarz olusturur.

Dikkat edilecegi tizere marka olmak icin
degil, olmamak icin ¢ok neden var. Nite-
kim, bu kadar kaygt ve zahmete girme-
den iiriin satmak yolu da tercih edilebi-
lir. Ancak, diinyadaki Giretim ve pazarla-
ma trendleri bakimindan neden marka
olmak gerektigini artik herkes biliyor di-
ye disliniiyoruz. Ayakta kalmak, uzun
siireli olmak, pazarda yer bulmak, reka-
bet etmek, be-

lirli karlihgr el- E&i %
de etmek, igin = %% .1
hammaliyesin- f
den  kurtul-
mak gibi ne-
denler Once- ps= 2
likle sayilabilir.

Asil herkesin
cevabint  bul- E
mak istedigi soru, nasil marka olunacag
ile ilgilidir. Ik bakista bu sorunun cevabi
bellidir. “Marka olmak icin....” diye basla-
yan bir ¢ok kitap, makale, konferans, se-
miner vb. vardir. Giiniimiizde markalas-
ma siireci artik bilimsel olarak tanimlan-
mugtir. Biz, markalagma siirecinin bilinen
degil, daha az bilinen yoniine vurgu yap-
mak istiyoruz. Bu yon ise bir markanin
duygusal degerleridir. Bunun icin bir
marka ile bir insan arasindaki muazzam

baglantiya isaret etmek istiyoruz. Cogu-
muz bu baglantiyt ya kuramiyoruz ya da
gormek istemiyoruz.

Maldan iirline, oradan belirli bir kavra-
ma, bir kurum kiiltiirii ve paralelinde
marka kiiltlirliniin olugturulmasina ve ni-
hayet marka ve ona yonelik kuvvetli bir
inancin yerlesmesine kadar gecen mar-
kanin olusturulmasi stirecinde; duygusal
degerlerin de en az mantiksal degerler
kadar rol oynadigt bilinmektedir. Her
hangi bir inanct olmayan bir insan gibi
her hangi bir inanct olmayan bir marka
da kendini boglukta hisseder.

Markanin bir etiketin cok otesinde goriin-
mez bir deger tasidigini goremeyenler,
marka olmada ve marka iiretmede zorla-
mirlar. Bir canlinin sadece bedenden iba-
ret goriilmesi nasil yanlis ise, hir marka-
nin da sadece maddi degerlerden ibaret
goriilmesi eksik olur.

Bir Marka Bir insan

Bire bir iliski kurdugunuzda bir marka-
nin aslinda insan hayatina ¢ok benzer bir
siirec izledigini gortirliz. Bir markayt do-
gurmak, bir cocugu dogurmaya benzer.
Bir askiniz, bir heyecaniniz, bir sevginiz
olmalt marka icin. Ve giinlerce belki de
aylarca hayal etmelisiniz yeni dogacak
markanizi. Onu istemelisiniz, sevmelisi-

EYLUL 2004

CERCEVE

45



dosya MARKA | Markalar ve Insanlar

niz. Iyi gelismesi icin ne gerekiyorsa yap-
mali, ev ddevinizi iyi ¢alismis olmalisiniz.
Giinii gelip, belitli bir olgunluga ulasild-
ginda ancak markaniz dogmali, aksi hal-
de dogarken 6len bir ¢cok marka ile ayni
olur kaderiniz.

flk zamanlarinda hentiz bebektir marka-
niz, ihtiyaclarini bilemez, sdyleyemez,
diinyayi sizin gibi goremez, yardimct ol-
mali, tehlikelerden korumali ve durma-
dan beslemeli yani yatirim yapmalisiniz.
Daha bebeklik veya cocukluk donemin-
deyken markanizdan hemen bir beklenti
icine girerseniz, markaniz sokak aralarin-
da saticilik yapan cocuklara benzer. On-
ce sizin ona verdiklerinize bakmaniz, bu-
rada bir eksiklik yapmamaniz gerekir.
Markaniz yetismeli, egitim gormeli ve ki-
siligi oturmalt. Sizin kisiliginizden etki-
lenmeli ama bir kopyantz olmamali. Ken-
di bagina bagimsiz hareket edebilen, bir
diinya goriisii olan, fikirlerini rahatca di-
le getirebilen bir anlayigla biiyiimelidir.
Aksi halde sizin uydunuz olmaktan 6teye
gidemez. Kaninin delice akugr dénem-

lerde markantz astri-
liklar yagayabilir ama
bu da yaganmast ge-
reken bir donemdir.
Nihayet ilgi ve yete-
nekleri dogrultusun-
da egitim ve yetisme
stireci ile belirli bir
noktaya gelen mar-
ka, hizla olgunlastr,
ig hayati icinde ken-
disine bir yer bulur
ve katma deger liret-
meye baglar. Marka-
nizin lretmeye bag-
ladigr katma degeri
de kendisine harca-
mantz gerekir tizgli-
niim. Clinki, sizin
genel organizasyo-
nunuzun  diginda,
kendi bagina bir can-
It varlik olarak markaniz daha da gelis-
mek, hayatint siirdiirmek icin kendisine
yatirim yapilmasini bekler. Sonug olarak
markay siz dogurdunuz, siz biyiittiiniiz,
zorluklar ¢ektiniz, aslinda o sizin eseriniz
ama o siz degilsiniz. Onceleri sizinle bili-
nen markaniz, zamanla sizi golgeler,
Oniiniize geger ve siz onunla bilinir hale
gelirsiniz.

Markanin Kisiligi

Burada uzlastigimiz konu su: Marka ile
onu doguran girisim yani kisi arasinda bu
kadar yakn bir etkilesim olduguna gore
acaba bagarili olan markalar, bagarili olan
insanlarin eseri midir? Istisnalar olmakla
birlikte bu sorunun kuvvetli cevabi
“evet” bicimindedir. Bu ne demektir? Bir
kisinin ya da kurumun kisiligi yerlesme-
mis, belirli diizeyde olgunlasmamig ise
onlarin iiretecekleri markanin kisilikli ol-
mast oldukca zordur. Oysa ki marka ol-
mak bir etiketten ibaret degildir. Marka-
nin bir kisilik kazanmasi gereklidir. Yani
nasil ki bir insanin saglikl bir hayat igin,

yasama aski, heyecani, ulasacagr bir he-
defi ve en Onemlisi bir sevdast olmast ge-
rekirse ayni bicimde markanin da bir sev-
dast olmalr. Insanlarin insani degerleri en
tistte gormeleri geregi gibi markanin da
nihai hedefi, insana ve onun degerlerine
hizmet etmektir.

Simdi soralim: Cevremizdeki markalar-
dan kag tanesi insan ve insani degerlere
oncelik veriyor, mesela maddi degerler-
den daha ¢ok Onemsiyor. Evet, marka
diiriist olmali, bilimsel ve ilkeli olmal,
gliclii olmali, agik, net, anlagilir olmali ve
belirli bir misyon ile vizyona sahip olma-
I. Aynen bir insan gibi. Belirli bir misyo-
nu ve vizyonu olmayan kisi ve kurulugla-
rin marka Gretmeleri zordur. Clinkd,
marka Gretmek, marka insanlarla miim-
kiindiir. Markanin bir etiketin cok Ote-
sinde gorlinmez bir deger tasidigini go-
remeyenler, marka olmada ve marka
tiretmede zorlanirlar. Bir canlinin sadece
bedenden ibaret goriilmesi nasil yanli
ise bir markanin da salt maddi degerler-
den ibaret goriilmesi eksik olur. Beden
ile ruh biittinliigliniin insant “tam”lagtir-
mast gibi markanin da maddi degerler
yaninda bir ruh tagimast gereklidir. Ruh-
suz bedenler gibi, ruhsuz markalar da et-
rafta tutunabilmek, adlarindan soz ettire-
bilmek icin maalesef insanlarin i¢ giidi-
lerine hitap etmekten baska cikar yol bu-
lamiyorlar.

Kendisini bulamamis kisilikler, dmiirle-
rini bagkalart olmak, bagkalar1 gibi dav-
ranmak ve nihayet kendilerini bagkalari-
nin mutlulugu iizerine gelecek kurmaya
adadiklarindan bagarilt olmalart zordur.
Marka icin de boyledir. Marka, baskast
olma, bagkasini ifade etme cabasindan
styrilip kendisi olma, kendisini ifade et-
me arayigina girmelidir. Kendi 6z ger-
ceklerini kabul etmeli ve nihayet kendi-
si ile yiiz yiize gelebilmelidir. Baskalari-
na benzeme ¢abalari, markayr orijinal ki-
silikten uzaklagtirir.
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Giinii kurtarma derdinde olan yonetici-
lerin ve sirketlerin, esen riizgara gore
degisen tutumlari, sadece paraya en-
deksli davransslari, sisirilmig bir marka-
ya neden olabilir. I¢ giidiileri hedef alan
bu sisirilmis ve belirli bir duygudan yok-
sun markalar, tutarli olamazlar. Dolayr-
styla her markanin bir duygusu olmali-
dir. Ve markalar kendilerini giin yiiziine
cikaran degerleri hi¢ ama hi¢ bir zaman
unutmamalidirlar.

Nasil Marka Olacagiz?

Giizel bir soru. Kisi, kurum ve toplum
olarak marka olmak, tstelik de sadece
bedenden ibaret olmayan bir marka ol-
mak kendimizden baglamay: gerektirir.
Kendimizi sorgulamayi gerektirir. En
basta kendimize, yakin ve uzak cevre-
mize, kurumumuza, topluma ve insan-
liga nasil bir katma deger lretiyoruz
acaba? Onlardan bir geyler alma eyle-
minden &nce onlara neler veriyoruz?
Actk ve kapalt davraniglarimizla onlara
ne tiir art1 degerler iiretiyoruz? Yoksa,
mevcut degerleri tiiketiyor muyuz?
Marka {iretmek i¢in marka bir insan ol-
ma kaygimiz var mi? Marka olmanin ge-
rektirdigi disipline sahip miyiz? Marka
olmanin zorunlu kildigr her giin farkl
bir seyler iiretme heyecant, ayr1 renkle-
ri hos gdrme olgunlugu ve yiiksek ba-
sart giidiisiine sahip miyiz? Otekilere
karst hosgoriimiiz nedir? Kisacasi mar-
kayt iiretenler, onun iizerine kendi kisi-
liklerinden, degerlerinden, sevdalarin-
dan bir seyler katmadiklart siirece iire-
tilen sey bir iirlin olmanin &tesine ge-
cemez, kisilik kazanmig bir marka ola-
maz. Bunun i¢in isletmelerin salt “kar”
odakli degil, insanlarin sadece “para”
odaklr degil, “deger” odakli olmalar
gereklidir. Dolayistyla marka, mantik
yonii kadar duygu yoniini de giiclii
tutmalidir. Marka, sadece kendisini de-
gil, hizmet vermeyi diistindtigii insanla-
rt da diistinmelidir.

Gii¢c Kimde?

Bazen markanin goriiciiye ¢tkmasinda
tam bir kaos yaganir. Bu kaos, ¢cogu za-
man markanin ¢ikmazt gibi goriinmekle
birlikte asil neden, markanin arkasindaki
giicler dengesindedir ¢ogu zaman. Asil
hedefin markanin bir katma deger tret-
mesi oldugunu vurgulamustik. Bu katma
deger bazen iyi hissettirmektir, bazen
stklik, bazen prestij, bazen kalite ve ben-
zeridir. Markanin sunulusunda hangi
giiclerin ne oranda egemen olacag da
bazen karigir ve aslinda kalitede iddiali
bir marka, baska bir yoniiyle tne ¢ikabi-
lir. Veya tersi olur. Markanin sekillenme-
sinde, gelismesinde ve kisilik kazanma-
sinda miimkiin oldugunca bir cok fikrin
dile getirilmesi ama yine miimkiin oldu-
gunca karar vericinin Oncliliik etmesi
hem gerekli hem de 6nemlidir. Neden
biliyor musunuz? Gozlemlerimiz gosteri-
yor ki markayl, basindan beri bir yerlere
getirmek isteyen girisimci, bazen ya ye-
tersiz kaldigindan ya marka onu astigin-
dan veya girisimcinin dikkati bagka ko-
nulara yogunlastigindan yahut bilgi ek-
siklikleri oldugundan gereken ilgiyi gos-
teremez. Tlk baglarda girisimcinin el yor-
damiyla buldugu ¢tziimler, belli biiylik-

liikten sonra markanin ihtiyacina cevap
veremeyebilir. Unutulmamalidir ki bir
markanin hazirlanmasi, konsept olarak
tasarlanmasi, gerekli piyasa arastirmalari-
nin yapilmast, gerekli tanitim, reklam ve
halkla iliskiler faaliyetlerinin organize
edilmesi, bagli basina islerdir. Bunlar, ku-
rumun veya girisimcinin is alaninin digin-
da, tamamen teknik ve uzmanlik gerekti-
ren islerdir. Kendisine 6zgii bilimsel ilke-
leri vardir. Dolayistyla markalagma sire-
cinde yardim alinmast kacinilmazdir. An-
cak bu konuda ¢ogu zaman bir gii¢ ¢atis-
mast yaganir. Bu catismanin taraflars kim-
ler? Sirket, sirketin sahibi veya sahipleri,
marka icin ¢aligan kisiler ve marka.

Markanin sahibi olarak sirketin beklenti-
leri, arzulary, istekleri vardir. Giinki, sir-
ket pazart yakindan izler ve payint yiik-
selterek, karlligini arttirmak ister.

Sirketin sahibi girisimcinin, bagindan be-
ri siiriiklemeye calistig1 isletmesinden ve
markasindan farkli beklentileri olabilir.
Isletmenin kar etmesini bekler ama mar-
kanin diger biitin markalardan daha
prestijli olmasini arzulayabilir. Ihtiyac
vardir veya yoktur ama sansasyonel ¢ikis-
lar yapmak isteyebilir. Kisa zamanda bir
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noktaya gelinmesini ister ve sonug odak-
lidir. Marka icin ¢alisan kisiler kurumun
icindeki profesyonel calisanlar ile kurum
disindan hizmet alinanlardur.

Girisimci, sirket ve marka icin ¢alisanla-
rin beklentileri disinda bazen markanin
da ihtiyac duydugu, egilim gosterdigi ko-
nular olabilir. Oyle ki arastirma sonuglart
markanin ¢ok farkli yonelimlere girmesi-
ni Ongorebilir.

Kurum icindeki profesyoneller, marka
konusunda genellikle girisimci ile diga-
ridan hizmet alinan uzmanlar arasinda
sikigip kalabilirler. Cogu zaman kendi
goriisleri ortaya cikmaz, cikamaz. Orta-
lig1 yatistirmaya, iki tarafi uyumlu hale
getirmeye caligirlar. Disaridan hizmet
alinan uzmanlarin isi tek bir marka ol-
madigindan dogal olarak bir ¢ok ig veya
projeden biri olarak bakarlar. Burada
gozledigimiz iki davranig bigimi var: Ya

girisimcinin arzu ve beklentilerine uya-
cak bi¢imde hareket edilir veya kendi
bildiklerini savunurlar. Girisimcinin is-
teklerini oksamakla sinirli kalan marka
ve marka tanitim projeleri, girisimcinin
Ongoriisii oraninda bagarili olur. Ayni
bigimde marka igin kendi 6ngoriilerini
ve projelerini “Yakin Dogu” ve “Orta
Avrupa’'nin” en mithim projesi mantigi-
ni, takintt boyutunda savunan projele-
rin de cogu zaman marka ve kuruma ya-
banct kaldigint goriiyoruz. Sonugta ba-
zen markanin ekranlarda donen rek-
lamlari, markanin kisiligini degil, onu
hazirlayan teknik ekibin kisiliklerini
temsil edebilir.

Gontllerde Taht Kurmak

Soz konusu glicler dengesinde ibrenin
girisimciden yana olmast beklenirken,
bazen is karsir, kimin ne dedigi, ne bek-
ledigi belirlenemez. Is ortada kalir. Oyle

ki bazen girisimci aile bile marka konu-
sundaki kararlarda bir fikir birligi saglaya-
maz da marka profesyonellerin bireysel
tatmin aract haline gelebilir. Konuyla ilgi-
li uzmanlarin marka ile ilgili caligmalarin-
da kendi duygu, diisiince ve iireticilikle-
rini harekete gecirmeleri mutlaka gerek-
lidir. Aksi halde marka gelisemez. Ama
bu da yeterli degildir. Markanin ve arka-
sindaki kurum ve kigilerin diistinceleri ve
en 6nemlisi kurum ve marka kiiltiirlind,
yeterince alglamadan {retilen projele-
rin, saman alevinden Gteye gidemedigini
biliyoruz. Dolayistyla marka konusunda
gorev alacak kisilerin, kendi iireticilikleri
ile kurum, marka ve girisimcinin beklen-
ti ve Ozlemlerini ortak noktada bulustur-
malart gereklidir. Aksi halde kurumdan
kopuk, markadan uzak, girisimcinin kiil-
tiirlindi temsil etmeyen projelerin, uzun
vadeli olma sanslart diitiktiir.

Diger yandan hedef kitlenin stirekli degi-
sim halinde oldugu unutulmamalidir. Sa-
mimi ve sade olmak, marka olmak icin
en Onemli hedef olmakla birlikte buna
ulasmak zordur. I¢ giidiilerin diginda in-
sanlara ulasacak bir kanal bulamayan
markalar, goreceli olarak bilinebilir, hat-
ta bir kavak agaci gibi uzayip gidebilir, bir
balon misali sisirilmig olabilir ama kalici
olamaz, “deger’li olamazlar. Marka ve
markalasma konusunda gercekten cok
Onemli mesafe almig hocalarimiz ve ko-
nuyla ilgili yetigmis insan kaynagimiz ol-
dugu unutulmamalidir.

Sonug olarak, markayr lireten, pazarla-
yan, satan, alan ve tiiketen insandir. Yolu
insan ve insani degerlerden gecmeyen
markalarin, ayakta kalmasi zordur. Diger
bir ifade ile yolu sadece insanlarin cebin-
den degil, gdnliinden de gecebilen mar-
kalar kalici olurlar. Pazar kaygilart ile ol-
dugundan farkli goriinme cabalart da
kalicilik igin yeterli olmaz. Clinkd, asil
olan goniillerde taht kurabilmektir.

48

CERCEVE

EYLUL 2004




fosya MARKA

Her milleti bir bagka milletten ayiran ¢ok
onemli ozellikleri vardir. Milletler, sahip
olduklart bu &zelliklerle kendilerini diger
milletlere tanitmaya gayret ederler ve di-
ger milletler tarafindan tagidiklari 6zellik-
lere gore, iyi ya da kotii olarak tanimlanir-
lar. Milletlerin farkli 6zellikleri, devlet ha-
yatlarina, ekonomik hayatlarina, gelenek-
lerine, hatta dini hayatlarina kadar sirayet
eden ozelliklerdir. Bu dzellikler, maddi ve
manevi olarak ikiye ayrilir. Almanlarin ¢a-
liskanlig1 ve disiplini, Ingilizlerin soguklu-
gu ve centilmenligi, Tiirklerin misafirper-
verligi ve devlet kurma tecriibesi manevi
ozellikler olarak tanimlanabilir. Yine Al-
manlarin Mercedes'i, Italyanlarin Makar-
nast, Fransizlarin sarabt da, bu milletlerin
tagidiklart zelliklerin somut (maddi) yo-
nii olarak kargimiza ¢ikar.

Milletlerin farkliliklart artik diinyaya “mar-
ka” olarak yanstyor. Her millet, kendi dzel-
liklerini, diger milletlerin etkilenecegi mar-
kalar halinde diinyaya sunuyor. Osmanli Ci-
han Devleti'nin diinyaya kabul ettirdigi es-
siz ozellikleri, diinyanin Osmanh Devleti'ne
karst hem biiyiik hayranlik, hem de korku
duymasina sebep olmustur.

Ozellikle Avrupa milletleri, Osmanli’'nin
korku duyduklart 6zelliklerinden kurtul-

Ekrem KAFTAN

mak icin, bu dzellikleri kaybetmeleri hu-
susunda yiizylllardan beri sistemli bir ¢a-
lisma icine girmislerdir.

Hayranlik duyduklar 6zelliklerinin eser-
lerini ise modern hirsizlik yontemleriyle
ele gecirme gayreti glitmiislerdir. Bugiin
Avrupa miizeleri, Osmanli eserleriyle do-
ludur.

Osmanlt Cihan Devleti'nin diinya mede-
niyetlerini, -0zellikle Avrupa medeniyeti-
ni- derinden et-
kiledigi 16. ve :"
17. vyiizyllarda, o
"Tiirk” adi, tek
bagina bir mar-
ka idi. Tiirkle-

rin  Ozellikleri, f
gelenekleri, ya-
sama bicimleri-
nin Oniline bir
“Tiirk” konul- &
dugu  zaman
marka hemen
ortaya cikiyordu. “Tiirk Hamami”, “Tiirk
Lokumu”, “Tiirk Kahvesi”, “Tiirk Kagid1”
gibi... Zira biitiin bu kelimelerin ifade et-
tikleri mana, o kadar Tiirk idi ki, baska
hichir millette olmayan giizellikleri ve
ozellikleri anlatryordu.

Marka Tutkusu ve
‘Tiirk’ Markasi

Osmanli Cihan Devleti’nin diinya medeniyetlerini, -6zellikle Avrupa medeniyetini- derinden etkiledigi 16. ve 17.
yiizyillarda, "Tiirk” ad1, tek basina bir marka idi. Tiirklerin 6zellikleri, gelenekleri, yasama bi¢imlerinin dniine bir “Tiirk” ko-
nuldugu zaman, marka hemen ortaya ¢ikiyordu. “Tiirk Hamami”, “Tiirk Lokumu”, “Tiirk Kahvesi”, “Tiirk Kagidi” gibi...

Glicli medeniyetlerin, zayif medeniyet-
leri etkisi altina aldig1 gerceginden hare-
ketle, 16. ve 17. yiizyillarda Osmanlt me-
deniyeti biitiin diinyay1 etkiliyor, insanlar
Osmanli insanina benzemeyi bir ayricalik
saytyorlar, bu benzerlikle Oviiniiyor ve
mutlu oluyorlardt. Bu, aslinda bir marka
tutkusu idi. Osmanlt gibi olabilmek, Av-
rupa insanina ayri bir mutluluk ve &viin-
me vesilesi veriyordu.

Marka, her seyden 6nce orijinal olandir.

Mimarisi, musikisi, siiri, yemegi, kahve-
si, hamami, lokumu, sayisiz tekstil iril-
nilyle diinyanin en cok taninan ve aranan
eserlerinifiirinlerini verehilecek bir mil-
let olmamiza ragmen, gecmisten getirdi-
gimiz Kiiltiriimiizle beslenmeyi akil ede-
medigimiz icin, hala taklitten dteye ge-
gemiyoruz.

Taklit edilse bile, -ki marka zatn taklit
edilendir- asla kendisine benzetileme-
yendir. Tiirk Milleti, tarih boyunca kiilti-
riiyle, medeniyetiyle, ahlakiyla, ve biitiin
bu manevi unsurlarin millete verdigi il-
ham ile muhtesem markalar meydana
getirdi.
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Ne zaman ki, Osmanli Medeniyeti zayifla-
maya ve yiikselen Bati kargisinda gerile-
meye bagladi; Bu sefer Osmanli insant,
Avrupalt gibi yasamayi, Avrupa markasi-
na sahip olmayi ayricalik saymaya basla-
di. Marka tutkusu, yabanct marka ile ken-
dini farklt hissetme duygusu basladi.

Bu tutku, milletimizin icinden ¢ikan bazt
insanlart baska bir iilkeden damizlik er-
kek getirmeyi teklif edecek kadar bagtan
cikard.

Bugiinkii sartlarda, Tiirk Milleti, tarihten
getirdigi biitlin marka &zelliklerini kay-
betme tehlikesiyle karst karsiyadir ve sa-
yisiz marka ozelligini de zaten kaybet-
mistir. Bugiin artik, Tiirk adi, diinyaya
korku vermiyor. Tiirk Hamami, biitiin
eski ozelliklerini kaybetti, sadece temiz-
lenilen bir mekan haline dondii.

Osmanl yiizyillarinda estetik ve giizellik-
te benzeri olmayan Tiirk eserlerinin ye-
rinde veller esiyor. Tiirkiye'deki ve diin-
yanin pek cok iilkesindeki miizeleri siis-
leyen egsiz Tiirk eserlerinin benzerleri
veya daha iyileri asla yapilamiyor.

Ulkeleri Marka Yapan Degerler

Bugiin diinyanin bir ¢ok iilkesi ve mille-

ti, kendi markalartyla taninyor. Isvicre,
saatleri, cikolatasi ve Alp daglariyla diin-
yada taninirken, Italyanlar, makarnanin
ve pizzanin sayisiz tiirliyle diinyanin dik-
katini iizerine cekiyor. Fransa, saraplar
ve kiltiir sanat etkinliklerinin yogunlugu
ile tanintyor. 1spar1ya Boga gliresi ve ¢in-
genesi, Ingiltere Kraliyet ailesi, daima sis-
li ve yagmurlu havast, soguk ve resmi in-
sanlartyla aniliyor.

Misalleri ¢ogaltmamiz daima miimkiin-
diir. Mesele Tiirkiye’'nin bugiin hangi
ozellikleriyle hatirlandigidur.

Modern Tiirkiye'nin kendini diinyada ka-
bul ettirdigi pek fazla eseri ve 6zelligi bu-
lunmadigint kabul etmek zorundayiz.
Diinya, Tiirkiye'yi ve Tiirkleri hala Os-
manli Devleti'nin torunlari ve Istanbul'u
ile hatirliyor. Tiirkiye'nin haritadaki yeri-
ni bile bilmeyen diinyanin bir ¢ok tilke-
sindeki insan, Istanbul ve Osmanlt deyin-
ce hayranlik ve korkuyla gozlerini actyor.

Tiirkiye, tarihten getirdigi degerleri ve
markalart ile yeniden diinya glindemine
girme imkani olan en biiyiik millettir. Mi-
marisi, musikisi, siiri, yemegi, kahvesi,
hamamy, lokumu, sayisiz tekstil {irintiyle
diinyanin en ¢ok taninan ve aranan eser-
lerini/iirtinlerini verebilecek bir millet ol-

mamiza ragmen, gecmisten getirdigimiz
kiiltiiriimiizle beslenmeyi akil edemedi-
gimiz icin, hala taklitten Gteye gecemiyo-
ruz.

Ekonomik kalkinmanin temelinde kiiltiir
vardir. Her {irliniimiiz{i marka haline ge-
tirerek, diinyaya sunamadigimiz takdir-
de, ne ekonomik alanda, ne de kiiltiirel
alanda veterli gelismeyi saglayabiliriz. Zi-
ra bu ikisi, daima birbirine bagldir.

Her marka, bir tefekkiiriin, diistince me-
kanizmasinin kesintisiz ve daima miisbet
yonde isleyisinin neticesinde ortaya ¢i-
kar. Bir {irlinin marka olmast, taninmasi
ve genel kabul gormesi ile miimkiindiir.

Sultanahmet Koftecisi, 1920’den beri ay-
n1 yerde, ayni kofteyi yaptyor ve giiniin
her saatinde tikim tiklim misteriye hiz-
met veriyor. Sultanahmet Koftecisi artik
bir markadir ve diinyanin her yerinden
gelen insanlar, Sultanahmet Camii'ne
gosterdikleri ilgi kadar kofteciye de ilgi
gosteriyorlar,

Vefa Bocacist veya Haci Bekir Lokumu da
ayni gegmise sahip rlinlerle diinyanin
deger ve 6nem verdigi markalardur. Ttirk
Lokumu, aslinda Hacit Bekir Loku-
mu’ndan ibarettir.

Tiirk miitesebbisinin yapacagt en giizel
ig, lirlinlinii en iyi estetik ve kaliteyle
sunmak olmalidir.

Tiirkiye Markasinin Unsurlari

Ulkemizin her yerinde ve 6zellikle turist-
lerin yogun olarak ziyaret ettikleri yerler-
de, Tiirkiye'yi anlatan, camiler, cesmeler,
sebiller, Hatt'lar, Ebrular, Ciniler, Ttirk
Musikisi, Tiirk yemekleri, Tiirk Kahvesi,
Tiirk Hamami bulunsa ve biitiin bunlary,
en giizel sekilde anlatacak, tanitacak,
sevdirecek ve ekonomik hale getirecek,
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kaliteli, egitimli, giiler yiizlii, anlayigl,
miisfik insanlar gorev yapsa, Tiirkiye
Markast diginda bir marka ile kendimizi
mutlu gormeye gerek kalacak midur?

Ulkemizin, diinyadan ¢ok énemli bir far-
ki da, hemen her sehrinin kendine has

bir markasimnmn bulunmasidir. Mesela, Is-
tanbul’un biitilin tarihi camileri, Ayasof-
yasi, Topkapi Sarayi, Bogazigi..., Deniz-
li'nin horozu, Pamukkalesi, havlusu, Ay-
din'in efesi ve oyunlary, inciri, zeytini, Af-
yon Karahisar'in kaymags, sucugu, Kon-
ya'nin Mevlana’st ve sekeri, etli ekmegi,
Balikesir'in Hogmerim Tatlist, Manisa'nin
Mesir Macunu, Ankara'nin kecisi, Van'in
kedisi, Ordu ve Giresun'un findigs,
Amasya'nin elmasi, Malatya'nin kayisist,
Adana’nin salgami, Bursa'nin seftalisi,
kestane sekeri, Diyarbakir'n karpuzu,
Marag'in tarhanasi, Urfa'nin act biberi, Ri-
ze'nin ¢ay1, Safranbolu’nun evleri, Susur-
luk'un ayrani, Tekirdag'in Adapazari’nin
ve Inegol'in koftesi, Sivas'in kangal ko-
pegi, Bolu'nun ascilart ve yemekleri...
hep birer markadir. Biitiin bu {riinlerin
diinya piyasasina sunumu ¢ok onemlidir.

Tiirkiye, sadece bu tiriinleri ile diinyanin
en biiyiik ekonomilerinden biri haline
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gelebilir. Yeter ki, bu {irtinleri kullanma-
nin insanlara mutluluk verecegini anlata-
bilsin. Yurt i¢inde, bu illerden herhangi
birini ziyaret eden bir insanimiz, donii-
siinde mutlaka o ilin meshur markasini
yaninda getirme ihtiyact hisseder. Iste bu
marka tutkusudur.

Tiirkiye'nin kendini diinyaya pazarlama
ve tanitma problemi ekonomik zayifligt
ile yakindan ilgilidir. Devlet ve millet el
ele vererek, kendi {irlinlerini diinya pa-
zarlarina en iyi metodlarla sunma imkan-
lart arasturthip, uygulandigr takdirde, tilke-
mizin ne kadar ¢ok marka zengini oldu-
gu daha yakindan anlagilacaktir. Biitiin
maddi markalarimizdan Once tarihteki
insan tipimizi yeniden marka haline ge-
tirmeli, diinyaya gerektiginde hayranlik,
sevgi, muhabbet, gerektiginde korku ve-
rebilmeliyiz. Bunu basardigimiz takdirde,
diger biitiin markalarin diinya tarafindan
kabulii ok daha kolay olacaktrr.
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Av. Ali CAVUSOGLU

Diinyanin En Biiyiik Hirsizlik Organizasyonu:

Marka Taklitcil

®~w O

igi

Diinyanin en biiyiik hirsizlik organizasyonu olarak tanimlanan marka taklitgiliginin 350 milyar Euroluk ciroya
ulastigi belirtiliyor. Son zamanlarda yerli markalari da hedef alan marka taklit¢iligi, bir firmanin kasasini soymakla
es deger kabul ediliyor. Hatta koti taklit oldugu icin, kasayr soymaktan daha fazla zararli oluyor.

Marka taklitciligi iilkemizde de ¢ok yay-
gin olan bir HIRSIZLUIK! tiiriidiir. Ulke-
mizde marka taklit olaylart &zellikle de
krizlerin yasandig1 yillarda birkag kat art-
maktadir. Kriz ortamlarinda tescilli mar-
ka sahibi firmalar bile, kendilerine ait
markalarla iiretim yapmakla birlikte iire-
timlerinin bir boliimiinii ¢ok tanmnmig
markalara ayirmaktadirlar ve marka taklit
olayint normal karglamaktadirlar. Ozel-
likle tekstil sektoriinde marka taklitciligi
cok yaygindir. Cok satan taninmig mar-
kalari taklit etmek firmalarimiza kisa va-
deli kazanclar getirebilir, ancak hicbir za-
man markalasmasina yardim etmez .
Taklit eden, hicbir zaman kendisine ¢a-
ligmaz , daima taklit ettigi markaya
hizmet etmis olur.

Cezalar Agirlastirldi Ama...

Tescilli bir markay1 , sahibinin izni ol-
madan iriinlerde ve hizmetlerde
kullanmak, Tescilli markay: iiriinle-
rin ambalajinda kullanilmasi, bu tiir
mallarin ithal edilmesi veya ihrag
edilmesi, tescilli markanin reklamlar-
da ve ig evraklarinda kullanilmasi, bu
tiir mallarin teslim edilebileceginin
teklif edilmesi, satlmast durumla-
rinda MARKA TAKLIT sucu islenmis
sayulir.,

1995 yilinda yiirtirliige gire kanunla-
rimizda marka taklit sucunu islemis
sahuslar hakkinda verilecek ¢ok agir

cezalar; son degisikliklerle daha da art:-
rilmustir. 22/06/2004 tarihinde yayinla-
nan yeni kanuna gore marka taklit sugu-
nu isleyenler hakkinda ;

* 2 yilnda 4 yila kadar hapis cezasina veya

* 27 milyar TL'den 46 milyarTL'ye kadar
agir para cezasina veya HER IKISINE,

* Ayrica igyerlerinin 1 yildan az olmamak
{izere kapatilmas ve ayni sire TICARET-
TEN MEN cezast verilebilecektir.

Taklit markalarla savag icin iilkemizde
kanuni diizenlemeler yeterlidir. Taklitgi-

ler icin kanunda diizenlenen ¢ok agir
para cezalari ve 2-4 yil arasinda degisen
hapis cezalart caydiricidir. Ancak yeterli
sayida patent mahkemesi bulunmadigi
ve emniyette taklit tirlinlerle ilgili 6zel bi-
rimler olmadigi icin ¢ok hizli hareket
edilememekte, bazen kararlar savcilik-
lardan geg ¢iktigr icin 6nemli miktarlarda
taklit iiriin kacirilabilmektedir.

Aynt zamanda davalar ¢ok uzun siirmek-

te ve bazen taklit edenin yanina kar kal-

maktadir. Dava sonucunda tazminat he-

saplamalart kanunda 6zel olarak stan-

dart formiillerle bulunamadig icin tazmi-

natlar zor hesaplantyor. Clinkii taklit
markadan ne kadar satildigs ispatlana-
mutyor. Bu sorunun ¢Oziimii igin her
taklit olayt icin asgari bir tazminat belir-
lenmeli, yakalanan ve satilan iiriin mik-
tarina gore de artiwilmalidir. Yiksek
oranl tazminat davalari o kadar uzun
stirmektedir ki, dava sonucunda taz-
minat kazanilsa bile, taklitci firmanin
malvarligi bulunmadigr icin veya dava
bittiginde taklitci firma kapandigi icin
mahkeme karart sadece kagit tistiinde
kalabilmektedir.

Taklitlerinizi Takip
Ediyor musunuz?

Bir markanin taklit edilmesi durumun-
da; taklit mallarin toplatilmasi ve  tak-
litciler hakkinda kamu davasi a¢iimasi
icin marka sahibi tarafindan Savciliga
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su¢ duyurusunda bulunulmasi sarttir. Bu
nedenle marka sahiplerinin markalarinin
piyasada taklitlerinin bulunup bulunma-
dig1 konusunda siirekli piyasa arastirma-
lart yapmalari maddi ve manevi agidan
zarar gbrmemeleri i¢in gereklidir.

Tescilli markanin taklit edilerek aynisinin
veya benzerinin piyasaya sunulup sunul-
madigt konusunda marka sahiplerinin
siirekli piyasay1 kontrol etmeleri de mar-
ka korumasinin en dnemli kismunt olug-
turmaktadir. Marka sahipleri markalari-
nin taklitleriyle karsilastiginda, davalar
cok uzun siiriiyor, sonug alinamyor,
masraflar ok yiiksek seklinde bir diigiin-
ceyi benimsemeleri halinde, yillarca tani-
tp belirli bir konuma getirdikleri marka-
larmin taklitleri ¢ogaldiktan ve piyasaya
kalitesiz ve markanin itibarint bozucu
mallar siiriildiikten sonra ise markalarini
korumalart ¢ok daha zorlasacak ve belki
de markalart yok olup gidecektir.

Marka taklitciliginin bir baska sekli de,
pivasada ¢ok taninan markalarin benzer-
lerini tescil ettirmek ve tescilli bir sekilde
kullanmak seklinde haksiz yarar sagla-
mak seklinde goriilmektedir.

Yiiriirliikteki marka mevzuatimz ilan ve
itiraz sistemine dayandigindan tescilli
markanin benzerlerinin tescil edilme ris-
ki bulunmaktadir. Ttirk Patent Enstitiisii
tescilli markalarin birebir aynist olmayan
markalari her ay yayinlanan Resmi Mar-
kalar Biiltenlerinde yayinlamaktadir. Bii-
tlin marka sahiplerinin bu biiltenlerde
yayinlanan markalari takip etmesi, mar-
kalarinin benzerlerinin tescil edilmemesi
agisindan Onemlidir. Ancak ticari hayatta
islerinin yogunlugu arasinda binlerce
sayfadan olusan bu marka biiltenlerini
firma sahiplerinin takip etmesi ¢ok zor-
dur. Bu nedenle Tiirk Patent Enstitiisti
siciline kayitlt bir marka vekiline marka
takip yetkisi vererek , markalarinin ben-

zerlerini takip ettirmeleri, ve benzerleri
yayinlandiginda ise itiraz etmeleri marka
sahiplerinin menfaatlerine daha ¢ok uy-
maktadir. Yayinlanan markalara itiraz sii-

lunmaktadir.

Marka Taklitciligini Onleyebilmek igin...

* Ozellikle Istanbul'daki patent mahkemelerinin sayist artirmalt, Sadece patent-
marka konularina bakacak saveiliklarin olusturulmast, 6zellikle taklit tirlinlerin top-
latilmasi ile ilgili kararlarin ve kapsaminin nasil olacagt kanunda &zel olarak yer al-
masi ve savciliklarin birbirinden farklt karar vermemesi acisindan 6nemlidir.

* Marka suclarinin takibi icin emniyette sadece taklit konularinda gorev alacak ve
sinai miilkiyet konularindan anlayan 6zel birimlerin - bulunmasi,

* Markalarla ilgili tazminat davalarinda taklitcinin, taklit fiilinin kendisine kar kalma-
yacagini bilecegi yeni kanuni diizenlemeler yapilmast, tazminat miktarlarinin kolay-
ca hesaplanabilmesi icin kanuna yeni maddeler eklenmelidir.

* Tiirk Patent Enstitiisti Baskanlig1 bir an 6nce tescilli, yayinlanmis ve bagvuru ha-
lindeki markalarin serbest bir sekilde dileyen herkes tarafindan internetten arastira-
bilmesi icin gerekli ¢alismalart yapmalidir. Miikerrer miiracaatlarin 6nlenebilmesi
i¢in ayn1 glin yapilan bagvurular bile internetten gortilebilmelidir.

* Marka bilincinin artmast, firma sahiplerinin markalarla ilgili riske girmemeler,
tescil icin bagvurduklart markalarla en kisa zamanda tiretime ge¢me hakkina sahip
olmalarini temin edilmesi icin ~ Tiirk Patent Enstitiisii Bagkanligi marka inceleme
strelerini kisaltmali ve firmalarin magdur olmamast igin tescil veya red kararlarini
en kisa zamanda vermelidir. Bir markanin tescil belgesi en gec 6 ayda verilecek se-
kilde sistem hizl islemelidir.

resini kagirdiklarinda ise en az iki yil sii-
ren davalarla ve yiiksek miktarlarda dava
masraflariyla karst karstya kalma riski bu-
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Markalasmak icin

Ozgiin ve Yenilikci Olmal

Tiirkiye’ye 0zgii degerleri, motifleri yenilik¢i bir bakis acisiyla yeniden yorumlayarak, basta British
Museum olmak iizere, diinyanin 6nde gelen miize, 6zel koleksiyon ve galerilerinde eserlerini sergiletmeyi
basaran Ressam ismail Acar, “Sanayicilerimiz de farkli, 6zgiin ve yerel temelleri olan iiriinler-markalar
olusturduklarinda diinya pazarlarinda daha kalici yer edinilebilir” dedi.

‘Tiirk Markalarinda Kiiresel Isinma’ bagli-
giyla Worldcard tarafindan gectigimiz Ha-
ziran ayinda diizenlenen konferansta ko-
nugan Marka stratejileri yazart Simon An-
holt, diinyadaki ilk 100 markadan
63tiniin ABD kaynakli oldugunu vurgula-
di. Su anda diinyanin en biiyiik markalari-
nin G8 lilkelerine ait oldugunu anlatan
Anholt, veni iilkelerden gele-

cek yeni markalar iin bii-
yik firsatlar ¢iktigina
dikkat cekerek bunun
gerekgesini s0yle agkla-
di; “Batt diinyasinda

bugiin yiikselen

trendlere baktigimiz

zaman tiiketicilerin eg-
zotik seylerin peginde
oldugunu go-

riiyoruz. Bilinen markalarin hikayelerini
milyonlarca kez duyduk ve kaniksadik, ar-
tik onlar bizim i¢in enteresan degil. Tiike-
tici artik kendisine daha ilging gelecek,
egzotik hikayelere sahip yeni {iriin ve hiz-
metler artyor. Bunu daha ucuz {irlin alaca-
g1 icin degil, karsiliginda daha biiyiik be-
deller 6demeye hazir olarak yapiyor.”

Kendiniz Olun ve
Bundan Gurur Duyun

Tiiketicinin egzotik hikayesi
olan yeni {irlin ve hizmetler ara-
yisina yonelmesinin G8 lilkeleri
digindan, gelismekte olan {ilke-
lerden de markalarin ¢ikmasina
kapt araladigina vurgu yapan Simon
Anholt, bu agidan bakildigi zaman
Tiirkiye’nin 6nemli bir potansiye-
le sahip oldugunu kaydetti.
"= Anbholt, Tiirk girisimci-
sinin  Tiirkiye'nin
zengin killttirel de-
gerleriyle hikayelen-
. dirilecek iiriin ve
hizmetlerin kendisi-
ne 6nemli bir avan-
" taj saglayacagini an-
laticken, aynt prog-
ramda konusan bir
diger uzman olan
B] Cunningham
ise  “Gergekten

kimseniz o olun ve bundan gurur duyun.
Kendiniz olmaktan korkmayin, ¢iinkii
bagkast olmaya ¢alisuginizda hicbir za-
man kendiniz kadar giiclii olamazsiniz”
uyarisinda bulundu.

Bu uyaridan sonra kimler kendi olmay
deneyecek bilinmez ama sanat diinyasin-
da kendi kiiltiirinden beslenerek eserler
trettigi icin uluslar arast sanat camiasin-
da temayiiz eden bir sanatcimiz var: Is-
mail Acar. 1971 Sivas Susehri dogumlu
sanatct, 1988 yilinda Marmara Universite-
si Giizel Sanatlar Fakiiltesi Resim boli-
miine girerek, Prof. Dr. Ergin Inan Atol-
yesi'ni birincilikle tamamlamig. 1993 yi-
linda “Teknoloji ve Sanatta Postmoder-
nizm” isimli tezini veren Ismail Acar, ayni
yil doktora programina basladiysa da
akademik kariyerini yarida birakarak, ki-
sisel sergilerine baglamig. Zaman, tarih
ve cografya {icgeninde Kaftanlar, Ug Is-
tanbul, Ayasofya, Nar, Hat, Kaligrafi, Milli
Miicadele Kadinlari, Sultan Portreleri, Bi-
zans, Anadolu'nun Tanrilart ve Krallart
temalarini resimlerinde isleyen sanatg,
1992-2002 yillart arasinda 150’den fazla
sergiye katilmig. 8 Nisan-8 May1s 2004 ta-
rihli “Porselen Kralliklar” Sergisi, sanatgi-
nin 50. kisisel sergisi. Sanatcinin eserleri
Avrupa iilkelerinin tamaminda, Amerika,
Kanada, Meksika, Arap Yarimadast'nin ta-
maminda, Rusya, Moldovya, Ukrayna ve
tiim Tiirk Cumhuriyetlerinde, Cin, Tay-
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van, Kore ve Japonya'da miize, 6zel ko-
leksiyon ve galerilerde bulunuyor. Peki
nasil oldu da bu kadar geng bir sanatci ki-
sa stirede uluslar arast 6zel koleksiyon ve
galerilere girmeyi bagardi, ekonomi lite-
ratiirlindeki tamimlamayla markalast:?
Marka uzmanlarinin da dedigi gibi 6nce
kendisi oldu, bundan gurur duydu ve
kendi kiiltiiriiniin yerel degerlerini 6n
plana ¢ikards. Ismail Acar yerel/yerli mo-
tifleri &n plana ¢ikartarak markalagmig
bir ressam. Ismail Acar'in resmi, yerel
Ogelere tutunuyor, yaslantyor ve bura-
dan besleniyor. Bu resmin ardinda ka-
dim bir medeniyet havzast var. Bu havza-
dan beslenen resmi ilk olarak Londra'da-
ki sanat camiasint fark etmis. Ardindan
Tiirk entelektiielleri, sanatseverleri Isma-
il Acar markasint kesfetmis. Ressam Acar,
Bat1 sanatindan; Leonardo da Vinci'den,
Picasso’dan yola ¢tkmak yerine Tiirk-s-
lam sanat, kiiltiir ve cografyasindan hare-
ket ederek, resimde kendi ¢agdas imaj
ve fikirlerini olugturmus. Yerel degerler-
den giic alarak sanayicilerin de basarili
olabilecegini belirten Ismail Acar’la Istan-
bul'un tarihi mekanlarindan Galata'da
resim sanatini, markalasmayi ve yerellili-
gi konustuk.

Resimlerinizde agirlikli olarak
hangi teknikleri kullaniyorsunuz?

Daha ¢ok tuval tizerine yagl boya, akrilik
tekniklerini tercih ediyorum. Bazen de
suluboya ve pastel caligtyorum.

Ne tiir resimler yapiyorsunuz?
Neleri resmediyorsunuz?

Gagdas bir resim dili 6nermeye caligtyo-
rum. Cini, minyatiir, tezhip, Tiirk siisle-
me sanatlari nigin reddedildi, goz ardi
edildi? Batililar ¢ini sanatiyla yakindan il-
gileniyor. Oradaki inceligi, zarafeti cok
uzaklardan fark eden Bati insan, ¢ini sa-

..". !
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ismail Acar, Cini Kumas (1999, tuval iizerine yagli boya)

natiyla yakindan ilgileniyor. Bizde ice do-
niik, batililarda disa doniik bir sistem var.
Ben evrensel degerlerimizi resimlerimde
cagdas bir ifadeyle yansitmaya caligtyo-
rum. Bu, bir Sinan olur, bir ¢ini olur, bir
giil olur. .. Isa olur, Bizans olur, Mevlana
olur, Sems olur...

Bu tarz nasil bir resim
anlayisini ifade eder?

Bu tarz bir resim anlayigi, Cumhuriyetin
kendi bellegini bulma cabasidir. Biz,
kendi genlerimize donerek, gelecegimi-
ze dogru adim atmaltyiz. Bir yanimiz
gecmisle alakali bir sekilde, cagdas gele-
cege dogru uzanmaliyiz. Bizim sanatta
ve estetikte yeni acilimlar yapmamiz,
kendi sanat ve mimari Gslubumuzu
olusturmamiz lazim. Cumbhuriyet tari-
hinde Tiirk mimari Gslubunu yansitan
Ozglin ve kalict tek bir eser yapilmis:
Anitkabir.

Resmettiklerinizde neyi
arlyorsunuz?

Olgunluk artyorum, olmusluk artyorum.
Bu arayus, asti bir dervisin hakikati bulma
cabasina benzetilebilir. Bir yol icerisinde
olgunlugu, erdemi artyorum. O aranan
erdem de bir nevi egitici rol Uistlenmis
oluyor. Bir resim yaptiktan sonra bu
‘muhtesem oldu’ demiyorum. Bu bir sii-
re¢ meselesi. ‘Bir giin mutlaka bir sey
olacak’ diye bakmak lazim hadiselere.

Palet elinizdeyken halet-i
ruhiyeniz nasil sekilleniyor?

Resme bagladigimda bir yaris basliyor;
kendimle yarigtyorum. Bu durum, gizli
bir rekabet gibi. ‘Simdiye dek yaptikla-
rimdan daha farkli bir formatta neler ya-
pabilirim’i diistiniiyorum. Hep daha iyi-
nin, ¢ok daha iyinin arayigt icerisinde
oluyorum. Bu, sanatin 6ziinde var. Her
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ismail Acar, At Déviisii (2004, tuval iizerine y.boya)

zaman daha iyiyi, daha giizeli aramak sa-
natin Oziidur.

Yerel motifleri kullanma fikri
sizde ilk olarak nasil ortaya ¢ikti?

Avrupalilarin evrensellik diisiincesiyle
bizim diislincelerimiz arasinda farklilik-
lar var. Ben, asil, kendi medeniyetimi-
zin evrensel degerler tasidig1 kanaatim-
deyim. Leonardo da Vinci kendi ¢apinda,
kendi toplumu nezdinde evrensel bir de-
gerdir. Vinci'nin evrenselligi sadece ken-
di kiilttir ve medeniyet havzastyla sinirh-
dir. Oysa bir Ahmet Karahisari dyle mi?
Karahisari'nin lafza-i celali (Allah) semavi
bir unsurdur. U¢ dinde de Allah inanct
var. Karahisari, Leonardo da Vinci’den
daha evrenseldir. Dogu kiiltiirli, biiyiik
bir uygarligin lizerine, devasa bir mede-
niyetin lizerine insa edilmis. Bu kiil-
tiir/medeniyet, resimde/sanatta kullani-
labilecek yiizlerce/binlerce 6geye sahip.
Bence bu dgeler yerel degil; evrenseldir.
Seneler dnce bir Istanbul resmi yapmig-
tim. Bir de nii bir resim yapmistim. Nii
resmim odillendirildil Bir de Sultan
portresi yaptim. Bana ‘Sen padisahlik za-

manini mt istiyorsun?’ dendi. Tiirkiye’de
giizel sanatlar fakiiltelerinde Mimar Si-
nan anlatlmiyor, Karahisari okutulmu-
yor. Sanatin hep ‘bati taraflart okutulu-
yor; Gotik Sanati, Bizans Sanati okutulu-
yor. Burada, Picasso'yu, Leonardo'yu,
Andy Warhol'u 6greniyorsunuz da Mimar
Sinan’t dgrenemiyorsunuz. Giizel sanat-
lar fakiiltesinde okuyan bir 6grenci, oku-
lunun yaninda bulunan tarihi caminin
hangi yiizyillda yapildigindan habersiz bir
sekilde okuldan mezun olup gidiyor. Bu
camideki mimari detaylari, siisleme sa-
natlarini tanimak bir yana, mimarmn adi-
nt bile 6grenemiyor. Tirk Sanatlari, Sa-
nat Tarihi dersinde gegistiriliyor.

Picasso’nun, Andy Warhol’un, r6-
nenans ©Oncesi ve sonrasi
resim sanat akimlarini okudunuz.
Peki, sanatta kendi koklerinize
nasil yoneldiniz?

Ben, yasadigim cografyayla ve bu cograf-
yanin 10 bin yllik tarihiyle ilgileniyorum.
Bir Bogaz, bir Ayasofya hicbir yerde yok.
Bizim ressamlarimiz bogazda oturuyor,
bogazdan etkilenmiyor. Istanbul'da yasi-

yor, Ayasofya’dan, Siilleymaniye’den, Sul-
tanahmet'ten etkilenmiyor. Bir Alman
ressam, bir Fransiz heykeltiras, bir ABD’li
sanatkar Istanbul’a gelip, tarihi eserleri-
mizi gordiiklerinde etkileniyor. Kendi
cografyandan etkileneceksin. Giinkii sen
burada, bu sehirde yasiyorsun, burada
resim yapiyorsun, Bogazda yastyorsun,
bogazdan etkileneceksin. Tablonda bo-
gaz olacak. Istanbul'da yastyorsun, Aya-
sofya’dan, Sultanahmet'ten, Siileymani-
ye'den etkileneceksin. Ayasofya'nin, Sul-
tanahmet'in kubbe ve minarelerini res-
medeceksin. Giinkii sen bu cografyanin,
bu topragin insanisin. Bu cografyadan et-
kilenmemek miimkiin mii? Cografyami-
zin karakteristik dzelliklerini eserlerimde
yansitmaya caligtyorum.

Gilizel Sanatlarda 6grencilik
yillarinizda yaptiginiz bir padisah
resmi var. Bir miilakatinizda bazi
hocalarinizin bu resme tepki
gosterdiginden sbz etmistiniz.
Bu tepkiyi neye bagliyorsunuz?

Insanlarimizin, kendi toplumundan, ken-
di toplumsal degerlerinden uzak kalma-
larina/yasamalarina  bagliyorum. Ama
toplulugumuz da boyle! Biz, bu toprak-
larda 10 bin yillik bir kiiltiiriin tizerinde
yasiyoruz. Kiiltiirel degerler, kugsaktan
kusaga aktariltyor, gliniimiize kadar ula-
styor. Bu degerlere sahip ¢tkmaliyrz. Me-
sela, eski Truva'da olan, Hititlerde devam
eden, gliniimiizde Anadolu’da da yer yer
uygulanan bir gelenek var: Bir evin erke-
gi vefat ettiginde hanimi, miiteveffanin
kardeslerinden biriyle evlendirilir. Bu ge-
lenege, bu topraklarda yiizlerce, binlerce
yil sonra hayat stiren insanlar sahip ¢ik-
mis. Ben, gelenekleri, kiiltiirel degerleri
onemsiyorum. Insanligin ortak degerleri-
nin/belleginin yok edilmemesi lazim.
Bunlar, insanligin ortak kiiltlirinden, ya-
sama biciminden ortaya ¢tkmig degerler-
dir. Bizler, bu iilkede yasarken bir Alman
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gibi, bir Ingiliz gibi, bir Fransiz gibi diisii-
nemeyiz. Onlarin tarihi siiregleri ¢ok fark-
li. Dolmabahge sarayinda 72 tuvalet var.
Yakin donemlere kadar Avrupa’da tuvalet
kiilttirli yoktu, ¢linkii tuvalet yoktu! Sim-
di, onlar medeni mi oluyor? Medeniyet
batidan bdyle mi geliyor? Bugiin Fran-
sa'da Cezayirlilerin, Fashlarin yasadiklart
hayatt goriiyoruz. Ellerinde sadece pasa-
portlart var. Kiiltiir ve medeniyet sadece
bir takim tilkelere ait degerler degil.

Daha ¢ok ne tiir resimler
yapilyorsunuz?

Daha ¢ok, Tiirk kiiltiirtiyle ilgili resimle-
rimle ilgileniyorum. Hocalarimin kizdigt
padisah resminden s6z agtiniz. Mesela
bu resmi British Museum'un sergi direk-
torl satin aldi ve benden Londra’da bir
sergi diizenlememi istedi. Bu sergide
kendi kimligimizle ilgili eserlerin tamamu
alict buldu. Siz, Istanbul’da yasarken, Sii-
leymaniye'yi soluklarken, New York'taki
gokdelenleri cizmeye caligirsaniz sizin
resimlerinizle kimse ilgilenmez.

Yabancilar en ¢ok ne tiir resimle-
rinizle ilgileniyor? Resimlerinize
yabancilarin ilgisini neye
bagliyorsunuz?

Yabancilar en ¢ok Tiirk ve Islam kiiltiirii-
ni yansitan eserlerimi tercih ediyor.
Uzerinde hat sanatinin izleri bulunan
eserlerim ¢ok tercih ediliyor. Bu cograf-
yayla ilgili resimlerimi aliyorlar, Istanbul
resimlerimi tercih ediyorlar.

Londra serginizde agirlikli
konunuz neydi?

Bu serginin merkezinde sultan portrele-
ri ve Istanbul resimleri vard:.

Londra’daki sanatseverlerin
ilgisi nasil oldu?

ismail Acar, Hat Manzara (tuval iizerine y.boya)

Sultan portrelerinin ve Istanbul resimle-
rinin tamamu alict buldu.

Yerel 6geleri, motifleri kullana-
rak 6n palana ¢ikmis ve marka-
lasmis bir ressamsiniz. Bu nok-
tadan hareketle Tiirk sanayicileri
de iiretimlerinde kendi topragin-
dan, kendi cografyasindan, ken-
di kiiltiirel degerlerinden yarar-
lanarak, biiyiik markalar olustu-
rabilir. Bunun 6nii agik. Bu konu-
da neler sdylemek istersiniz?

Konuyu iyi bir yere getirdiniz. Markalag-
mak Onemli. Ben, her resimde yeni ve
farklt bir tasarim yaptyorum. Her bir tasa-
rim, benim icin yeni bir bulug hiiviyetinde.
Yeni fikirler ve buluglarla ortaya ciktigr-
nizda tlim diinya sizi fark ediyor. Tiirk
sanayicisi igin de durum boyle. Farkl,
Ozglin ve verel temelleri olan {riin-
ler/markalar olusturuldugunda diinya
pazarlarinda daha kalict yerler edinilebi-
lir. Tiirkiye’de boyle bir potansiyel var.
Tiirkive'de pek cok moda tasarimcist
var, bununla birlikte 49’uncu Eurovisi-
on Sarki Yarigmasinin sunucusu Mel-
tem Cumbul’'un kostiimiinii modact
Bahar Korcan’la birlikte ben hazirla-
dim. Kostiimiin kumasinin {izerine, ya-
rigmanin ‘ayni gok kubbenin altinda’

temastna uygun, Istanbul’u cagristiran
Osmanlt motiflerini resimledim. Bahar
Korc¢an da bunu dikti. Bu 6rnegi sunun
icin verdim. Siz, nitelikli ve 6zgiin, ko-
kii eskilere uzanan yeni calismalar ya-
parsaniz, bu toplumda, bu diinyada
mutlaka fark edilirsiniz. Kalifiye is ve be-
yin glicline sahip sanayicilerimiz de, da-
ha 0zgiin ve daha yerel tasarimlarla/iire-
timlerle uluslararast camiada, uluslarara-
st rekabet glicline sahip kendi markalari-
nt olusturacaklardir. Bunun Orneklerini
son yillarda goriiyoruz. Tiirkiye, iyi bir
geng nesil jenerasyonuna sahip. Bu jene-
rasyona daha fazla imkin taninmalidir,
Bu imkédn Tiirkiye'de var. Geng miite-
sebbislerin/miitefekkirlerin onii agildi-
ginda diinya ile her sahada rekabet edile-
bilir.

Resimde farkli bir ¢izgi ve {islup
yakaladiniz. Tablolarinizda ka-
dim medeniyetimize ait unsurla-
ra yer veriyorsunuz. Bu keyfiyet
yasadiginiz ve resim calismalari-
nizi siirdiirdiigiiniiz mekana/evi-
nize de yansimis durumda. Sizi
Mevlana’ya, dervislere, sultanla-
ra, kaftanlara gotiiren sey neydi?
Giilname sergisinde giil ve lale
motiflerini yogun olarak kullan-
diniz. Agirlikli olarak bitki motif-

EYLUL 2004

CERCEVE

57



dosya MARKA / 6zgiin ve Yenilikci Olmali

ismail Acar, Porselen Sultan (2004, tuval iizerine y.boya)

lerinden olusan bir sergi fikri na-
sil olustu?

Tiirk stisleme sanatlarinda giiliin ve lale-
nin 6nemi biiyiiktiir. Tiirk stislemelerin-
de bitki motifleri her zaman 6n planda-
dir. Bu konuda Anadolu’da biiyiik bir bi-
rikim ve bu birikimin besledigi bir gele-
nek var. Tiirk siisleme sanatindaki stili-
zasyon bana enteresan geldi. O motifleri
uyandirmak istedim. Yine istedim ki Mi-
mar Sinan'in lalesi gercek rengini bul-
sun. Tiirkiye’de bati medeniyetinin tesir-
leri var. Herkes, bir ol¢iide bu tesirin al-
tinda. Resimlerimde bu motifleri kullana-
rak resme, batili goziiyle bakmak iste-
dim. Ozii muhafaza ederek, resme batilt
g0z katmaya bagladim.

Bazi tablolarinizda hat sanatin-
dan oOrnekler kullaniyorsunuz.
Giilname serginizde giil dallan-
nin arasinda lafza-i celal (Allah
ismi) goriiyoruz. Gillerin/lale-

lerin arasinda
meskler  fark
ediyoruz. Bura-
daki cizginiz
gozlemcilikten
ote bir ustaligi
da yansitir gibi.
Hat egitimini ne-
rede aldiniz?

Hat sanatinda temel
dersleri aldim. Harf-
leri taniyorum. Ki-
tiiphanemde hat sa-
nattyla ilgili onlarca
eser var. Ben daha
cok, sik kullanilan Al-
lah gibi, besmele gi-
bi, ayet-el kiirsi gibi
0 artik  sembollegmis
ve kiiltiir olarak da
kullanilir hale gelmis
hatlar1 yaztyorum. Bu
cercevenin disina ¢tkmiyorum. Bir tab-
lomda Mevlevi resminin iizerine Selimi-
ye Camii'nin kubbesinde bulunan istif
yazilarini koymustum. Bu eserde pistole
ile calismistim. Ama netice itibartyla da
ben hat yazmiyorum, hat sanati apayri
bir diinya. Bu konuda etik bir disiplin
icerisinde vicdan muhasebesine gidiyo-
rum. Hat sanatiyla mesgul olan hattatlari-
miza saygl gostermek gerekir. Herkes,
sanatta bulundugu veri bilmeli. Ben sa-
dece gtizel olant goriiyorum. Tiirk top-
lumunda IslAim dokusu kiiltiirlegmis.
Besmele yazmak adet haline gelmis. Bes-
mele yagam bicimi olmus.

Sultanlar ve Kaftanlar sergileriniz-
de 15. ve 16. yiizyil saray kiyafet-
leri 6zenle yansitilmis. Bu bir me-
rak mi, tarih arastirmaciligr mi?

Ben Once sergi konumu belirlerim, ar-
dindan o konuyla ilgili okumalara, calis-
malara baglarim, notlar alirim. ‘Boyle

bir sergi olur mu?’ diye disiiniiriim,
aragtirmalar yaparim. Bir ‘doku’ yakala-
yinca da onun {izerine giderim. Kaftan-
lar sergisiyle alakalt 50 kadar kitap oku-
dum. Kitaplarda kaftanlarla/Osmanli
halk kiyafetleriyle ilgili estetik yonleri
tesbit ettim. Istanbul sergimle alakalt
olarak da 50 kadar kitap taradim. Bu,
benim igin bir hobi. Kaftanlar sergim-
deki okuma caligmalarimi, Japonlarin
geleneksel giysileri kimonolara kadar
genigletmigtim.

Son olarak sozil, kiiltiir ve sana-
tin uluslararasi tesir giiciine ge-
tirmek istiyorum. Kiiltiir emper-
yalizm ile ilgili neler séylemek is-
tersiniz?

ABD'nin popiiler kiiltiir yayiimaciligt ol-
masa kral ¢iplak kalacak: Emperyalizm
ortada kalacak. ABD ‘popiiler’ kiiltiirii-
niin propagandasini kiiltiir-sanatla yapa-
rak, bunu biitiin diinyaya pazarliyor.
ABD’nin kiiltiir-sanat emperyalizmine
maruz kalan halklar, bir miiddet sonra
bunlart kendi degerlerinin {izerinde gor-
meye bagliyor. Bu bir stire ¢iinkii. ABD
bu siirece siirekli ‘popiiler katkilar’da
bulunuyor. ABD'nin emperyal bir gii¢ ol-
masinda yazarlarinin, edebiyatcilarinin,
filozoflarinin, sanatgilarinin ve Hollywo-
od'un yeri biiyiiktiir. BMV bir Alman
markasi. Bu marka Tiirkiye'ye sadece
otomobilleriyle gelmiyor. Alman kiiltiir
ve degerleriyle birlikte geliyor. BMV'nin
organizasyonlarinda Alman sanatgilart
gorev Ustleniyor, heykeltiraglar geliyor.
Istanbul siluetinden Topkapr Sarayr'n,
Sultanahmet Camii'ni, Siileymaniye Ca-
mii'ni ¢kardiginizda geriye ‘barbar bir
imparatorluk’ kalir! Osmanliy1 biiytik bir
medeniyet yapan vakia, bu cografyada
miras biraktigy tarihi-kiiltiirel eserlerdir.
Cumhuriyet sanatgist olan bizler de, biz-
den sonrasina kiiltlirel-sanatsal miras br-
rakmak icin caligtyoruz.

58

CERCEVE

EYLUL 2004




tosya MARKA

Ayse SEVIM

‘Tesettir Modasi’'ndan
Bir Trilyon Dolar Gelehilir

Tiirkiye’de Tekbir Giyim’in onciiliik ettigi tesettiir modasi hizla yayiliyor. Tesettiir modasi {ireten firma
sayisinin 200’e ulastigini ve Tiirkiye’nin tesettiir modasi iireten bir merkez olabilecegini belirten Tekbir Giyim
Yonetim Kurulu Baskani Mustafa Karaduman, bdylelikle yilda 1 trilyon dolar gelir kazanilabilecegini sdyledi.

Gegtigimiz Haziran ayinda {ilkemize ge-
len Uluslararast Imaj Danigmanlart Der-
negi Bagkani Lauren Solomon'a gore
Tiirkiye’deki basortiilii bayanlar zevk sa-
hibi zarif insanlar. Aksiyon dergisinden
Seving Ozarslan'm bildirdigine gore Solo-
mon, Tiirkive’de gozlemledigi bir duru-
mu soyle aktariyor: “Ttrkiye'de dikkati-
mi ¢eken bir durum var; basortiilii kadin-
lariniz gercekten cok zevkli. Diinyanin
bircok iilkesinde basini drten kadinlarla
karsilagtim, tanistim. Ama buradaki bag
baglama ve oOrtli segimi kadar zevkli or-
nekler gormedim. Kadinlariniz kesinlikle
ortinme konusunda cok becerikli ve
zevkliler. Ortiilerinin renk uyumunun ya-
ninda baglama sekilleri de ¢ok estetik.

Uluslararasi imaj Danismanlari
Dernegi Baskani Lauren Solomon

Bu da kendiliginden olugsmus bir imaj
kiiltiirintin var oldugunu gosteriyor.”
(Aksiyon, 2004 Sayt: 497)

200 Firma Tesettiir Modasi Uretiyor

Uluslar arast Imaj Uzmani Lauren Solo-
mon’un da farkettigi gibi Tiirkiye’de ba-
sortiilii bayanlar hem dinlerinin ortiin-
meyle ilgili emrini yerine getiriyor, hem
de stk ve zarif goriinebiliyorlar. Bu du-
rum ayni zamanda Tiirkiye'nin tesettiir
givimi konusunda sahip oldugu kaliteyi
ve iiretim potansiyelini gosteriyor. Potan-
siyelin iyi degerlendirilmesi halinde Tiir-
kiye, diinyada tesettiir giyimi konusunda
akla ilk gelen lilke olabilecegi gibi trilyon
dolarlik bir gelir de elde edebilir. Nitekim
1982'de kurdugu Tekbir Giyim'le diizen-
ledigi tesettiir defileleriyle dikkatleri ce-
ken Mustafa Karaduman, “Komsu iilke-
lerdeki 700 milyonluk kitleyi dikkate ala-
rak yapilacak bir atihimla Tiirkiye 1 trilyon

dolarin iizerinde bir gelir elde edebilir.
Boyle bir acilimin yapilmast halinde
Gin'deki gibi biitlin apartmanlarin zemin
katlart imalathaneye doner ki o0 zaman da
igsizlik diye bir problem kalmaz” seklinde
konusuyor.

“Tesettiir kiyafetleri, buglin hem yurt ici
hem de yurt disinda yagayan her kesim
ve kiltlirdeki bagortiilii bayanlar tarafin-
dan izleniyor” diyen Karaduman, “Ulke-
mizdeki hanimlarin yiizde 65'i tesettiirli
ve bu yiizden tesettiir kiyafetleri ilgi top-
luyor. Oyle ki bunu fark eden tilkemizde-
ki diger modacilar da tesettiire uygun ki-
yafetler Giretmeye basladilar. Bol ve uzun
ceketler, genis kesimli pantolonlar, uzun
etekler bunun gostergesi. Piyasaya soyle
bir goz atarsaniz tesettiir giyim iizerine ca-
lisan sirket sayisinin kisa stirede 200'leri
astigint goriirstiniiz” seklinde konusuyor.

Bir Ihtiyactan Dogdu

Tiirkiye'de tesettiir modasinin dnciisti
Tekbir, esasinda bir ihtiyactan dogmus.
Giinkii kurucusu Mustafa Karaduman bu
is icin gerekli ne tasarim, ne de moda egi-
timi almig bir girisimci. 1957°de Malat-
ya'nin Doganbey ilcesinde dogan Kara-
duman, 1969'da Istanbul’a gelerek, Teks-
til sektdriinde “ara {itliciisi” olarak ¢alig-
maya baglamis. Dokuz kardesin en biiyii-
gii olan Mustafa Karaduman, galistigi
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atolyeyi devralarak sifir sermaye ile ken-
di igini kurmus. 1978'den itibaren 4 sene
fason calistiktan sonra Tekbir Giyim'i ku-
ran Karaduman, boyle bir ise girismesi-
nin gerekgesini sdyle acikliyor; “Ise bag-
ladigimiz yillarda ortiilii insanlar  kendi-
lerine gore kiyafetler bulmakta zorlant-
yordu. Mesela esim uzun etek bulamadi-
g1 icin pantolon giymek zorunda kalryor-
du. Oyle ki o dénem mini etek furyast
vardi. Bu nedenle profesyonel anlamda
tesettlir tiretimine bagladik.”

Mustafa Karaduman'a iiretme fikrini ve-
ren eginin yasadigt hassasiyeti Tiirki-
ye'deki genis kitleler de paylagmig ol-
mali ki Tekbir Giyim her gecen giin bii-
yiimis. Tekbir magazalarinin yillik ciro-
su 12 milyon dolar1 buluyor. Yalnizca
bayan giyimi iizerine iretim yapan fir-
ma, sadece Tiirkiye'ye hitap etmiyor, Al-
manya basta olmak iizere Hollanda, In-
giltere, Fransa, Belcika, Bosna-Hersek
gibi Miislimanlarin yogun oldugu Avru-
pa iilkelerine, Ortadogu’da Urdiin’e de
ihracat yapryor. Miisterilerinin yiizde
35’1 agiklardan oluguyor. Ciinkii kalite,
marka ve fiyat1 bir arada yakaladiklari za-
man kacirmiyorlar. 300’0 iiretimde,
300’4 de bayilerde olmak iizere toplam
600 kisi istihdam ediyor. Bayiler ile bu
sayt toplam 2000'i kisiyi buluyor. Ayda
30 bin takim elbise tireten firma, tireti-
minin yiizde 20'sini ihrac ediyor. Kuma-
sin kalitesine ve elbisenin iscili§ine gore
fiyatlar degisiyor.

Tekbir Giyim Yonetim Kurulu Baskani
Mustafa Karaduman

Tesettiir
Bir Uniforma
Degildir

Peki tesettiiriin cer-
cevesi ne? Sorumuzu
Karaduman soyle ce-
vapliyor; “Kadinlarda
etek boyu ayak bilek-
lerine kadar uzanma-
st gerekiyor. Kollar
da bileklerine kadar &rtiilii olmalt. Bagor-
tiintin saclarin tamamint yiiz acik kalacak
sekilde Grtmeli. Kiyafetlerin de viicut hat-
larint ortaya cikarmayacak, seffaf olmaya-
cak tarzda hazirlanmast gerekiyor. Bu &l-
cliler cercevesinde istediginiz kadar mo-
del firetebilirsiniz. Tlirban ortlisti  de
omuzlart Ortecek sekilde olmalt. Bununla
ilgili olarak da Nur suresinin 31'inci aye-
tinde, ‘Miimin kadinlara da soyle, gtzleri-
ni sakimsinlar, irzlarint korusunlar: goriin-
mesi zaruri olanlarin disinda ziynetlerini
acmasinlar ve bag ortiilerini yakalarinin
lizerine vursunlar;..” der. Bu 6nemli ve ri-
ayet etmek gerekiyor. Bu cercevede iire-
tim yapmaya calistyoruz. Bizim de eksik-
liklerimiz oluyor tabi. Baz tiitbanlt geng-
ler kollart agik, dar kyafetler giyiyorlar.
Onlar icin 6zel tasarim da yapryoruz. Og-
renciler icin en azindan bizim tarza yakin
ozel tasarimlar yapiyoruz. Bana gore or-
tiindiikce kalite artmus oluyor. Tesettiir
bir iiniforma degildir. Cesitlilik vardir, biz
de onu temsil ediyoruz.”

Tarzi Gelenekselci, Cizgisi Yenilikgi

Stilistlerin haftada en az 30 tesettiir mo-
deli ortaya ¢ikardigini belirten Tekbir Gi-
yim Yonetim Kurulu Baskani Mustafa Ka-
raduman, diinyadaki moda akimindan
uzak olamayacaklarint belirterek, “Kendi
kiiltirimiizden vyararlanarak modeller
tiretsek de, elbette diinya modasindan
da uzak diismek olmaz. Bu yiizden her
yil diinyada kadin giyiminin onciisii

Fransa ve erkek giyiminin onciisii Ital-
ya'da diizenlenen Uluslararast Giyim Fu-
arlarina katiiyoruz” diye konustu.

Tekbir Giyim markalarini tanittigr defi-
lelerin yaninda moda gibi bir kavrami
muhafazakar kesime sokmasindan do-
layt bir ¢ok elestiriler aldi. Bu elestiriler
kargisinda  Karaduman'in  bakust soyle:
“Agtkcast Gyle yogun bir elestiri yok. Ak-
sine tasvip goriiyoruz. Ciinkii her za-
man kendimizi yeniliyoruz. Insanlar da
cesitlilik istiyor. Japonya'da bile bizim
defilemiz yaymland:. Diger Ulkeler de
ise sik stk bizimle ilgili programlar ya-
yinlanir. Tiirkiye'nin komgu {lkelerin-
deki Miisliiman {ilkelerde de bize ¢ok
sik talep olmaktadir. Giinkii sik bir du-
rusumuz var ve bu insanlarin tepkisini
degil destegini cekiyor. Bize seslendigi-
miz kesimden de tepki yok.

Sonugta helal olan bir seyin tagimast da
helaldir. Bizle birlikte bir ¢ok firma da te-
settlir modasina girmis oldu. Aslinda
tiim {inlii markalarda bile tesettiire uy-
gun kiyafetleri bulabilirsiniz. Artik teset-
tiir kiyafetlerini bulmak zor degil. Ama
sadece tesettiir olarak biz varz. Bizim
tek olmamizdaki sebep, biz esarptan par-
dostiye ikili takimlara kadar her seyde
kaliteli olmaya yenilikci olmaya caligtyo-
ruz. Bunu tutturmak hakikaten zor. Zan-
nedersem o yiizden tekiz. Ornegin mo-
delleriniz hem ¢ok uguk olmayacak, hem
de veni olacak. Dekolte bulunmayacak
ama farklt seyler olacak. Su anda bizim
on kadar stilistimiz var. Onlar yazin kig
koleksiyonunu diistintiyorlar, kisin yaz.
Stilistlerimiz de genelde ortiilii. Her altt
ayda bir Avrupa'ya gidiyoruz, oradaki ¢iz-
gileri desenleri takip ediyoruz. Diinyada-
ki moday1 izliyoruz. Oniimiizdeki sene-
nin renklerini belirliyoruz. Yani oldukga
profesyonel davranmak gerekli bu iste.
Diinyadaki bayan moda degisimlerini
aninda takip ediyoruz.
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Tasarum Seferberligi
Baslatmak Gerek

Turgut Ozal'in 1980’lerde baslattigi ihracat seferberligi ile, ihracatin 5 milyar dolardan 60 milyar dolara
dogru yol alacak kadar arttigina dikkat ceken, TIM Baskani Oguz Satic’ya gore Tiirkiye, markalasmak icin
simdi de bir tasarim seferberligi baslatmali. Seferberlige ilk adim olarak TiM, Tiirkiye Tasarim Konseyi’ni kurdu.

Tasarim, markalagma ve tasarimin mar-
kalasmadaki 6nemi. Tiirk firmalarin Gne-
mini iyice anlamaya bagladig1 iki konu.
Ozellikle Tiirkiye ekonomisinin belkemi-
gini olusturan tekstil, hazir giyim, oto-
motiv gibi sektorlerde 6zglin tasarim ih-
tiyact on plana cikiyor. Ozgiin tasarim,
sirketlerin markalagmast agisindan biiyiik
onem tagtyor. Artik her tiirlii {irtinii tire-
tebilen sirketler, tasarim alaninda birbir-
leriyle yaristyor, rekabet avantaji sagliyor.
Biitiin diinyada her sektorde iiretkenlik
ve kalitenin verini artik yaraticilik kavra-

mt almaya baglamig durumda. Kiiresel-
lesme, rekabet, pazar paylary, ihracat giri-
simleri, markalasma calismalari, iriin ta-
sarimt ve Uriin gelistirilmesinin onemini
iyice artird1.

Tasarim, Tiirkiye’de 20 yil icinde basg
dondiiriicii bir sekilde biiytiyen hazir gi-
yim sektorlinlin kanayan yarast duru-
munda. Uzmanlar, AB'ye girmeye hazir-
lanan Tiirkiye'de bagsta hazir giyim sekto-
rii olmak iizere diger sektorlerin Avru-
pa’nin fason tiretim tissti olmaktan ¢ikip,

TiM Baskani O8uz Satici

katma degeri yiiksek ve markalr {iriin sa-
tan iilke olmaya gegisinde ‘tasarim’t en
onemli faktor olarak goriiyorlar.

Ingilizce okunusu nedeniyle dizayn ola-
rak da Tiirkge'ye yerlesen tasarimin ne
olduguyla ilgili cok genis tanimlar var. Is-
tanbul Teknik Universitesi (ITU) Endiist-
ri Urlinleri Tasarimi Bolimii 6gretim
tivesi Dog.Dr. Alpay Er, endiistriyel tasa-
nmin en temel anlamda iirtinler ve in-
sanlar arasindaki her tiirlii algisal, fiziksel
ve islevsel iligkilerin anlamlt bir sekilde
kurgulanmasini amagladigini soyliiyor.
Er, Maison Francaise Dergisi'nde en-
distriyel tasarim konusunda yayinlanan
yazisinda endistriyel tasarimin firmalarin
tirinden kar beklentisi ile miisterilerin
ayni lirlinden deger beklentisini yaratici-
lik ve yenilik yoluyla uzlagtirmay: amagla-
digint belirtiyor. Er, endiistriyel tasarimin
Tiirkiye'de gelisememesini rekabetgi pi-
yasa gartlarinin olmayisina bagliyor. Re-
kabeti endiistriyel tasarimin bir varolug
nedeni, tasarim ile endistriyi bir araya
getiren temel 0ge olarak goriiyor ve yazi-
sinda sunlari aktartyor:

“1980’lerin sonundan itibaren yasanan pi-
yasalarin liberalizasyonu, gimriik birligi,
ihracatin artis1 gibi bir dizi gelisme, bugiin
tilkemiz endistrisini ge¢mise gore ¢ok
daha rekabet¢i olmaya zorlamaktadir.
2000'li yillarin basinda en azindan bazi
sektorlerde, endiistriyel tasarim en basit
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diizeyde bir {irline ait bicimsel niteliklerin
rekabetteki Gnemi agisindan algilanmaya
basglamustir diyebiliriz. Bu oldukga yeni bir
egilimdir. Ne kadar devam edip, ne denli
gliclenecegi, cagdas anlamda bir yenilik,
yeni {iriin tasarlama ve gelistirme kiiltiiri-
ne doniisiip, doniismeyecegi de biiyiik
Olctide endiistriyel tasarim disindaki dina-
miklerle belirlenecek uzun bir siirecin
korpe bir baslangicidir.”

Turkiye Tasarim Konseyi
Kuruldu

Tasartmin Sneminin farkina vararak giri-
simlerde bulunan kuruluglar da var. Tiir-
kiye Thracatgilar Meclisi (TIM) bunlardan
biri. TIM onderliginde kurulan Tiirkiye
Tasarim Konseyi, Tiirk tasarimcilarini, ih-
racatcilarini ve sanayicilerini bir araya ge-
tirerek diinyanin degisen degerlerine
ayak uydurmayt hedefliyor. Konseyle bu-
giine kadar diinyaya mal yapan tilke ko-
numunda olan Tiirkiye'yi diinyaya mal
satan konuma getirmek amaglaniyor.
Konseyin amacint kendisiyle yapilan bir
roportajda TIM Bagkan1 Oguz Satict s6y-
le acikliyor:

“Mal yapmaktan mal satmaya giden yol
oldukga zor. Ozal déneminde bir ihracat
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seferberligine girismis ve basarmigsak
simdi de bir tasarim ve yaratim seferber-
ligine girismemiz gerekiyor. Tiirkiye Ta-
sarim Konseyi, Tiirkiye'nin tiim tasarim
giiclinii ihracatimiz ve sanayiimiz icin
maksimum seviyede harekete gecirmeyi
amagliyor. Konseyin tiim tasarim disip-
linlerini kapsayan yapist dogru stratejik
hedeflerle birlestiginde, ortaya ¢ok
onemli bir enerjinin ¢ikacagint ve bu
enerjinin sanayiimizin ve KOBI'lerimizin
ihtiyact olan tasarim giiciinii karsilayaca-
gin1 umuyoruz.”

Tiirkiye Tasarim Konseyi'nin sonuglarinin
uzun vadede goriilecegi belirtiliyor. Tasa-
nimcilar geg de olsa boyle bir konsey olug-
turulmast icin harekete gecilmesinden
memnun. Kurulmasi ve gelistirilmesi du-
rumunda Tiirkiye'ye cok seyler katacag
konusunda hemfikirler. Zaten diinyada
pek cok {ilke, dzellikle tasarim konusun-
da adindan stz ettiren Italya ve Fransa gi-
bi tlkeler kendi tasarim konseylerini
olugturmus. Italya Centro Legno Arredo
Cantu, Fransa Les Designautes, Ispanya
Espanola de Profesionales del Diseno, In-
giltere United Kingdom Design Council,
Almanya Der Rat fiir Formgebung, Japon-
ya Japan Design Foundation isimli tasarim
konseylerine sahip.

Tiirkiye'nin de moda ve markada oncii
bir iilke olabilmesi igin tasarim yetenegi-
ni gelistirmesi gerektigine inanan Oguz
Satict liderligindeki ihracatcilar, her yil
diizenlenen ITKIB Stilistler yarismastyla
gen¢ yeteneklere yeni firsat kapilart ag-
yorlar. Bagarili olanlar da Italya gibi diin-
yanin moda merkezlerine egitime gon-
deriliyor, egitimi basariyla tamamlayanlar
ise fuarlarda destekleniyor. Simdiye ka-
dar tekstil sektorii igin uygulanan mode-
lin, Tiirkiye Tasarim Konseyi ile biitiin
sektorlere yaylabilecegi belirtiliyor.

Turquality ile
Tasarimcilara Destek

Devlet Bakant Kiirgat Tiizmen'in Onci-
liik ettigi Turquality projesi ile moda ta-
sarimcilar, markalarini tanitabilmek icin
cesitli alanlarda destek alacaklar. Bu pro-
jeyle Tiirkiye'nin moda-marka yolunda
atacagl adimlarin daha da gliclenmesi
hedefleniyor. Komitenin bugiine kadar
Turquality logosunun kullanilmasina izin
verdigi isimler arasinda Londra'da dii-
zenlenen Turkish Fashion Show’a katilan
Dice Kayek ve Hiiseyin Gaglayan da bulu-
nuyor. Moda tasarimcilarina proje kapsa-
minda saglanacak destekler soyle sirala-
niyor;

* Destek kapsamina alinan markalarr ile
ilgili olarak yapacaklart reklam, tanitim
ve pazarlama faaliyetleri icin 300 bin Do-
lara kadar,

o Tigili iilkelerde destek kapsamina ali-
nan markalari ile ilgili olarak agmis ol-
duklar ve/veya agacaklart yurtdist birim-
lere iliskin kira harcamalari icin 300 bin
Dolara kadar

o lgili iilkelerde destek kapsamma ali-
nan markalar ile ilgili olarak kiraladiklart
veya kiralayacaklart reyonlara iliskin kira
veya komisyon giderleri icin 200 bin Do-
lara kadar,
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o Tigili iilkelerde destek kapsammna ali-
nan markalart ile ilgili olarak agmig ol-
duklart veya acacaklari showroom’lara
iliskin kira veya komisyon giderleri igin
200 bin Dolara kadar,

o lgili ihracatci birligi yonetim kurulu
tarafindan uygun goriilmesi halinde, ta-
nitim, reklam ve pazarlama faaliyetleri-
ne iliskin harcamalari icin prefinans-
man niteliginde 300 bin Dolara kadar
destek alabilecekler.

Tasarim Egitimi Yeterli mi?

Peki, firmalara katma deger yaratan ve
marka olma yOniinde biiyiik 6nem tagi-
yan ‘tasarim’ konusunda Tiirkiye'de egi-
tim ne durumda? Arastirma yapildiginda
diger boliimlerdeki egitimlerde oldugu
gibi bu alanda da egitimin yeterli olmadi-
&1 goriltiyor. Tiirkiye'de tasarim egitimi
son 10 yil icinde hizla popiiler hale gel-
mig. Marmara Universitesi, Mimar Sinan
Universitesi biinyesindeki Giizel Sanatlar
Fakiilteleri, tasarim egitiminde en gozde
olan {iniversiteler. Beykent ve Bilgi Uni-
versitesi gibi dzel tiniversiteler de tasarim
konusunda egitim programlarryla dikkat
cekiyorlar.

Cogu moda tasarimi alaninda olmak
lizere tasarimci yetigtiren kurslar ve
atolyeler de bulunuyor. Endiistriyel ta-
sarimcilar, genelde firmalarin tasarim,
Ar-Ge, Urlin geligtirme, {irlin planlama
ve proje boliimlerinde ¢alisma imkant
buluyor. Ama sanayiciler, iiniversitele-
rin 0zel sektoriin ihtiyaglarina gore ele-
man yetistirememesinden yakiniyor.
Tasarim her ne kadar biiylik oranda ya-
raticilik ve yetenek gerektiriyorsa da bu
alanda egitimli olmak cok dnemli. Aka-
demik anlamda tasarim egitimi almanin,
tasarim projesini gerceklestirebilmek
icin gerekli olan bilgilere sahip olmay:
ve bu bilgileri bir amaca yonelik kullan-
may1 sagladigi belirtiliyor.

Dog.Dr. Er, Tiirkiye'de tasarim egitimin-
de 30 yilt agkin bir deneyime kargin, yon-
temsel ve teknolojik gelismelerden yali-
tilmug bir yapisal problem bulundugunun
altint giziyor. Son beg yil icinde bu siireg-
te yavas da olsa bir degisim olmaya basla-
diginu dile getiriyor. Er'e gore teknolojik
gelismeler, tasarim egitimini hem lisans
hem de lisansiistli diizeyde yeniden ya-
pilanma yolunda siirekli degisime zorlu-
yor. Marmara Universitesi Giizel Sanat-
lar Fakiiltesi Tekstil Bolimii 6gretim
livesi Prof. Dr. Ayse Uygur, Ev Tekstili
Dergisi'nde yer alan yazisinda diinyada
hizli gelisen teknolojiye paralel olarak
tekstil tasarimi alaninda uygulanan cesit-
li egitim programlarinin {i¢ gruba ayrila-
bilecegini anlatiyor:

“Birincisi serbest tasarimci olarak veya ta-
sarim stlidyolarinda, miizelerde, galeriler-
de calisacak tasarimcilarin yetistirilmesine
yonelik olan tamamen tasarim agirlik egi-
tim programlart. Ikincisi tasarimla beraber
belirli oranda teknolojinin verildigi prog-
ramlar. Bunlar tekstil endiistrisinde calisa-
cak tasarimcilarin yetistirilmesine yonelik
programlardir. Uclinciisii disiplinlerarast
programlar. Bu konuda tekstil tasarim,
teknoloji ve tekstil tasarimt , yonetim gibi
alanlarda programlar goriilmektedir. Bu
program heniiz iilkemizde uygulanmuyor.
Tekstilin tlim alanlart igin iiniversiteleri-
mizde uygulanan egitim programlar

onemlidir. Ulke ihtiyaclar yaninda, diin-
yada uygulanan egitim programlart ile pa-
ralellik gostermek zorundadir. Tekstil ih-
racatinda nemli gelismeler gdsteren Gii-
ney Kore, Hong-Kong gibi Asya lilkeleri,
ingiltere gibi gelismis Bat iilkeleri egitim
programlarint iilkelerinin gercekleri ile
paralel hale getirmislerdir.”

Yeni Bir is Fikri: Tasarim Egitimi

Ulkelerin ve sektorlerin gelismesinde ve
katma degerlerini ylikseltmesinde Gnemli
katkida bulunan tasarim alaninda verilen
egitim, Ozel sektoriin de goziini diktigi
bir alan. Ozellikle moda tasarimi alaninda
akademiler ve atolyeler kuruluyor. La Sal-
le International Academy bunlardan biri.
Kanada merkezli uluslararas: diploma
programi. Moda tasarimcilarini sektore
hazirliyor.  Diger alanlarda oldugu gibi
tniversitelerin sektoriin ihtiyaclarina uy-
gun eleman yetistirememesi ve sektoriin
gerisinde kalmast bu tarz kurs ve akade-
milerin sayisinin artmasina yol agiyor. Ta-
sarim atdlyeleri ve tasarimer yetistiren
merkezler kurulmast girisimcilerin 6niin-
de yeni bir ig fikri olarak duruyor. Tiirki-
ye'nin tasarima duydugu ihtiyac ve kalifi-
ye tasarimet sayisinin azligt bu is fikrini da-
ha da 6nemli hale getiriyor.
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Tiirk Mutfagini

Zemci Zibeyr SOMUNCU

zemci@ekocerceve.com

Markalastirma Atagi

Tiirk Mutfak Vakfi’nin Baskanligina secilen Ramazan Bingdl, diinyanin en biiyiik 3 mutfagindan biri olan
Tiirk mutfagini, Tiirkiye’nin tanitimi ve markalasmasinda etkin kilmak icin atak baslatti. istanbul Ticaret
Universitesi’nde konuyla ilgili egitim programi actirma calismalarini yiiriiten Bingél, bir de kitap

hazirliyor.

“Erkegin kalbine giden yol, midesinden
gecer” diye bir atasoziimiiz var. Buradan
da anlagiliyor ki yemek, sadece hayatta
kalmanin degil, askin ve iligkinin de ana
dinamigi. Bu nedenledir ki kendini tant-
mak, hedef kitleyle iliski kurmak isteyen
tilkeler, ise 6nce mutfaktan bagliyor. Ko-
nunun en bagarili 6rnekleri de Ttalya ve
Cin. Diinyanin en zengin mutfaklarindan
birine sahip olan Tiirkiye ise, maalesef
simdiye kadar bu zengin hazineyi taniti-
minda bir arag olarak kullanamamug. Ka-
mu yonetiminde bu konuda yeterince
duyarlilik gelismeyince her seyde oldugu
gibi inisiyatifi yine 6zel sektor almig. Unu-

tulan yoresel lezzetleri tekrar giin yiiziine
ctkarmak amactyla 1995 yilinda Tiirk
mutfagimnin onde gelen ustalart Tiirk Mut-
fak Vakfi'ni kurmuglar. Vakif simdiye ka-
dar unutulan lezzetlere yonelik Osmanli
arsivi calismalart disinda pek etkin olama-
mug. Ancak yeni bagkanliga secilen Rama-
zan Bingol ile ataga geciyor.

Tiirk Mutfag ilk 3 Biiyiik Arasinda

Tiirk mutfaginin diinyadaki en biiytik 3
mutfaktan birisi oldugunu belirten Tiirk
Mutfak Vakfi Baskani Ramazan Bingol,
soyle devam etti; “Isin uzmanlarina gore
diinyada 3 tane biiylik mutfak var. Bun-
lar, Fransiz, Cin ve Tiirk mutfag olarak
kabul ediliyor. Ancak bunu akademisyen
ve gurme gibi isi bilenler soyliiyor. Tiirk
mutfagr zengin, ¢linkii Osmanli 3 kitada
hiikiim sitirmiis ve bu {i¢ kitanin en giizel
yemeklerini alarak kendine gore bir ye-
mek sanati olugturmus. Diinyada yemegi
sanat haline getiren bagka bir millet yok-
tur. Diiglin yemegi, kina yemegi, asker
yemegi., ramazanlar... Bunlarin hepsinin
bizde torensel bir yeri vardir. Diinyanin
baska bir yerinde boyle degil. Bizde hel-
vastz cenaze olmaz.

Ama maalesef bircok seyde oldugu gibi
bunda da kendi degerlerimize sahip ¢ik-
mamigiz. Siz kendiniz bir seye inanmaz-

saniz ona bagkasini inandiramazsiniz ki!
Bundan dolayi dir ki diinyada Tiirk mut-
fagi ancak isin uzmanlari tarafindan bilini-
yor, halk kitleleri tarafindan yeterince ta-
ninmiyor.”

Obeziteye
Karsi Tiirk Mutfagi

Obezitenin 0Ozellikle batida Onemli bir
beslenme problemi oldugunu, iyi tanitil-
mast durumunda Tiirk mutfaginin bir al-
ternatif olacagini anlatan Ramazan Bin-
g0l, “Bizdeki kadar zeytinyagli bagka bir
mutfakta yok” dedi. Italyan hiikiimetinin
pizzanin standardini belirledigini ve yapi-
muyla tanitimina 6zel bir 6nem verdigini
anlatan Bingdl, soyle devam etti; “Vakif
olarak biz de Tiirk mutfaginin standartla-
rt konusunda Onciiliik yapmak istiyoruz.
Bunu once Tiirkiye'de, daha sonra da
diinyada gerceklestirecegiz. Ancak bu
konuda hiikiimetin de destegine ihtiyaci-
muz var. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'nin
tanitim projesinde mutfak bulunmuyor,
pek duyarlt da degiller. Turizm tanitimin-
da mutfagr da 6n plana ¢ikarmak lazim.
Yillardir gelen turistlere otellerde Fran-
siz, Ingiliz yemekleri sunuyoruz. Insanlar
sadece denize giinese gelmiyor ki! Farkli
lezzetler tatmak ve yeni kiiltiirler de tant-
mak istiyorlar. Oteller ve tatil koylerine
gercek Tiirk mutfagi konulmuyor.”
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Giicli Mutfak Icin Giicli Markalar

“Bir lilkenin diinya pazarinda s6z sahibi
olabilmesi icin markalarinin ¢ok olmast
gerekir. Glinkii su anda diinyayr sirketler
yonetiyor” diyen Ramazan Bingol,
McDonald’s ve Coca Cola’yi 6rnek goste-
rerek, “En kolay marka olacak ve en bii-
yiik etkiyi yapacak olan da mutfaktir” di-
ye konustu. Tiirk mutfaginin yeterince
taninamamasinin en biiyiik nedeninin
McDonald’s gibi markalar ¢tkaramama-
sindan kaynaklandigint vurgulayan Bin-
gol, bunun gerekcesini soyle acikladi;
“Tiirkiye'nin bu konuda markalar ¢ikara-
mamasinin en biiyiik nedeni, profesyo-
nel isletmeciligin olmaysidir. 5 milyon
dolara varan masraflarla masasi, sandal-
yesi ve dekorasyonuyla ¢ok giizel bir res-
taurant kuruyorsunuz ama sistemi ve is-
letmeciligi iyi olmadigt icin basaril olmu-
yor. Eger siz oray1 iyi yonetir, iiriin stan-
dartlarini korursaniz bagarili olursunuz.
Yoksa kuru diikkan sizi marka yapmaz.”
Aynt zamanda Ziya Sark Sofrast sahiple-
rinden olan Ramazan Bingdl, kurumsal
olarak yurtdisina agtlip oralarda da Tiirk

Tirk Mutfak Vakfi Baskani
Ramazan Bingol, yeni projeler
tizerinde calisiyor.

Tiirk Mutfak Vakfi Yonetim Kurulu toplu halde.

Avrupa ve ABD'ye agilmak istiyoruz. Su
anda da agilabiliriz, parasal bir problemi-
miz yoktur, ancak yapinca en iyisini yap-
mak istiyoruz” dedi.

mutfagint tanitmak istediklerini belirte-
rek, “Su anda Istanbul’'da 8 subemiz var.
Oniimiizdeki dénemde franchising yon-
temiyle once Tiirkiye'ye, daha sonra da

Mutfagi Markalastiracak Girisimler

* Restaurant isletmeciligi Kitabz: “Ulkenin marka olmast icin mutfagin iyi tanitlmas,
mutfagin markalagabilmesi icin de McDonald’s gibi markalarin ¢ikmast gerekir” diyen Ra-
mazan Bingol, bu konudaki en biiyiik eksikligin isletmecilik bilgisi oldugundan hareketle
ihtiyac: giderecek bir kitap hazitliyor. Kitabm malzeme satinalmadan yemek yapimina, per-
sonel yonetiminden servise kadar bir restaurant isletmecisinin pratikte ihtiya¢ duyacagt
biitiin konulart kapsayacagini anlatt. Icerik plant hazirlanan ve dnemli bir kismi tamamla-
nan kitabin yakin gelecekte piyasaya ¢ikmasi bekleniyor.

* Restaurant Isletmeciligi Egitimi: “Fransa bugin diinyada mutfak denilince ilk akla
gelen tilke, fakat bunun icin 1800l yillarda isin egitimine baslamuslar” tespitini yapan Bin-
gol, ITO Medlis tiyesi olarak restaurant igletmeciligi konusunda bir proje hazirlayip ITO
Bagkant Mehmet Yildirim’a sunmus. Bir danisma kurulu olusturularak calismalara baglan-
mug, Gniimiizdeki donem Istanbul Ticaret Universitesi'nde egitim verilecegini séyledi. Bu-
nunla birlikte konuyla ilgili kitap bitince vakif olarak kendilerinin de egitim vereceklerini
kaydetti. Amac: mutfak isini esnafliktan bir adim Gteye, isadamligi boyutuna tagimak. Boy-
lelikle gliclii kurumlar ve markalanin ortaya cikmasini saglamak.

* Dernek Yapisina Gegis: Vakfa tiye alimt zor oldugu icin dernek yapisina gecme-
yi planlyorlar.

* Yoresel Yemekleri Derleme ve Tanitim: Su anda bilinen 3 bine yakin yemek
oldugunu, ancak bu kadar da arsivlerde bulundugunu belirten Ramazan Bingdl,
“Bunlart derledikten sonra da tanitacagiz. Bu amagla web sitesi olusturuyoruz” dedi.

* Gurmeler Zirvesi: Vakif Bagkan: Bingtl, oniimiizdeki donemde gurmeler zirvesi
yaparak diinyanin 6nde gelen 300 gurme ve yazarint biraraya getireceklerini kaydetti.
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Faruk YAZAR

Turkiye’den Diinyaya

Marka Yolculugu

Kendi pazarinda giiciinii pekistirmemis bir marka, dis pazarlarda cesitli sikintilarla karsilasabilir. Yerel
Olcekte marka giiciinii ispatladiktan sonra, stratejik bir acilimla global pazara yonelmelidir. Yerel pazarda
tutunmus ve kendini gelistirip global bir vizyona elde etmis markalar, diinya markasi olma yolunda emin

adimlarla yiiriiyebilir.

Global bir marka olmak, uzun ve pahalt
bir siirectir. Bunun icin yerelden/iilke-
den uluslar arasi arenaya dogru bir eksen
tizerinden yola koyulmak gereklidir.
Kendi pazarinda giiciinii pekistirmemis
bir marka, dig pazarlarda cesitli sikintilar-
la kargilagabilir. Yerel Olgekte marka gii-
clinii ispatladiktan sonra stratejik bir ag-
limla global adimlara yonelmelidir. Dig
pazarlarda markanin tanmurliligr sagla-
mast igin yaratict reklam kampanyalari ile
diizenli iletisim kurulmast gerekmekte-
dir. Marka Danismani Jim Dion'a gore
de bir marka, nce kendi yerel pazarinda
gliclenmeli, ondan sonra eger kaynagt
varsa diger pazarlarda reklam yapmaya
baglamali.

Markanin ait oldugu kiiltiirel 6zellikler,
ayn1 zamanda o markayr diinyaya tastya-
cak bir imkandir. Bunun igin yerel pazar-
da tutunmug ve kendini gelistirip global
bir vizyona sahip olmus markalar, diinya
markast olma yolunda emin adimlarla
yiiriirler. Italyan mutfaginin spagettisi bu
giin tiim diinyada kabul gormektedir.
Eger spagetti Italya'da iyi yapilmasaydi,
bu iilkeden ¢ikamazdi, dolayisiyla diinya-
daki sohreti bugiin olmazd.

Global marka vizyonu pek ¢ok iiriine
farklilagtirma avantaji saglamaktadir. He-
niiz global bir marka olmasaniz bile viz-
yonunuzu bu sekilde belirlediginiz za-
man yerel dlgekte Pazar pozisyonunuzu

ve rekabet avantajiniz yiikseltme imka-
nint yakalamaniz miimkiindiir. “Global
diisiin, yerel hareket et” deyimi bile bir
vizyonu ifade etmektedir. Global marka-
lar, yeni pazarlara agilacagr zaman yerel
tiim unsurlart dikkate almaktadir. O bol-
genin kiiltlirii, demografik ve sosyo eko-
nomik yapisina gore yerel bir strateji iz-
lemektedirler. Zaten global bir oyuncu
olmanin geregi de, bolgesinde giiglii, di-
sarida esnek ve uyarlanabilir (kiiltiirel,
sosyo ekonomik ortama gore hareket et-
mek/ Coca Cola'nin Tiirkiye'deki rama-
zan kampanyas: Ornegindeki gibi) ol-
maktir,

Markalasmada Oncii Sektor Tekstil

Son zamanlarda Tiirkiye'de markalagma
konusunda 6nemli gelismeler yaganmak-
ta. Beko, Vestel, Teba, Mavi jeans, Zeki
Triko, Colins gibi Tiirk markalari dig pa-
zarlarda adindan soz ettirmeye bagladi.
Tiirkiye'nin sanayilesmeye gec baslamast
diger rakip tilkelerle arasin acgilmasina
yol actt. Bazi uzmanlara gore Tiirkiye sa-
nayilesmis iilkelerden en az elli yil geri-
de. Bu durumda Tiirk girisimcilerinden
asirt beklentiler icinde olmamak gerekli-
dir. Tiirkiye genel olarak bir attlye tilke-
si imaji vermektedir. Kiigiik ve orta ol-
cekli isletmelerden olugan sanayimiz fa-
son {iretimle caligmaktadir. Yine Tiirk sa-
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Tiirkiye’yi Uciincii Kusak Markalastiracak / Ziya Ozboyaci - MUSIAD Konya Subesi Baskani
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“Tekstil sektortimiizdeki yaklagik 48 firma, 100’t agkin yabanci
markaya mal {iretmektedir. Tekstil sektriimiiz diinya capinda
kaliteli Girtinler tiretmekte fakat tiretici firmalarimizin varligt bi-
le bilinmemektedir. Bu durum marka olmanin 6nemini yeterin-
ce agiklamaktadir. Bu tiir 6rneklere Anadolu’da daha ¢ok rast-
lanmaktadir. Ornegin Puma, Nike, Adidas, Pierre Cardin gibi
diinya ¢apinda markalara Konya'da iiretim yapilmaktadir. Yine
Volvo, Mercedes gibi devlere otomotiv parcast iiretilmektedir.
Fason {iretimin bu kadar yayginlik kazanmasina, KOBI'lerin pa-
zarlama ve marka maliyetlerinden ¢ekinmeleri de etkili olmak-
tadir. Anadolu’da markalasmaya yaptiklari yatirim acisindan ba-

z1 iller 6ne ¢tkmaktadir. Gazinantep, Kayseri, Denizli, Manisa,
Konya ve Adana, marka yaratmada ciddi bir performans sergile-
mektedir.

Biiyiik cogunlugu KOBI olan firmalarimizin yine biiyiik cogunlu-
gu aile sirketidir. (%94) Bu durum markalagma ve kurumsallag-
ma Oniindeki engellerden biridir. Birinci kusak aile yoneticileri,
isletmeleri belirli bir yere getirdikten sonra ikinci kusak yonetici-
ler “biiylime ve kurumsallasma” cabalar ile KOBI'leri buginkii
esnek ve gelismeye actk duruma getirdiler. Uglincii kusak yone-
ticiler ise marka ve globallesme vizyonu ile Anadolulu KOBI'leri
dis pazarlarda daha iyi temsil edecektir. Tiim bunlar; tiretimden
satiga, pazarlamadan bilgi teknolojilerine ve markalasmaya dogru
giden bir siireci temsil ediyor. Simdi gelinen noktada nerde ol-
dugumuz soylenecek olursa, bazt sektdrlerde marka donemini
ve bazilarinda ise iiretim donemini yasadigimiz soylenebilir.

Konya, bir KOBI baskenti olarak dis pazarlara doniik yiizii ile
dikkat ¢eken bir sehirdir.

Oniimiizdeki yillarda Anadolulu isletmeleri, kendi bélgelerinde
etkin ve dig pazarlarda hizla kendisine yer acan markalar iirete-
ceklerdir. Bunun igin ihtiyacimiz olan en 6nemli arag, vizyon ve
sermayedir.”

nayisinin en énemli 6zelliklerinden birisi
de gelisen teknolojiye hizla ayak uydura-
bilmesidir. Markalasma asama agama
kaydedilen bir gelismedir. Geligmis sana-
yilere entegrasyon siireci ve global paza-
rin baskilari, yogunlasan rekabet pazarla-
manin ve marka olmanin gerekliligini es-
kiye oranla daha fazla hissettiriyor. Bu
durumda ozellikle tekstil ve beyaz esya-
da markalagmanin 6nemini anlayan fir-
malar, diger sektor ve firmalara onciiliik
etmekteler. Kisa vadede fason {retim-
den markali lirlinlere gegmemiz zor go-
riiniiyor. Tiirkiye'deki ekonomik sartlar
ve isletme maliyetleri, pazarlama reklam
maliyetlerinin agirhigr dolayisiyla girisim-
cileri daha karli olan fasonculuga yonlen-
diriyor. Marka olmak uzun vadeli bir sii-
reci icerdiginden giini birlik kazanglarda
firmalara daha karlt gelmektedir. Tstikra-
ra kavugmus bir ekonomi ile bilinclenmis

ve pazarlamanin Snemini kavramig mi-
tesebbisler, Ontimiizdeki donemde mar-
kaya daha fazla yatirim yapacaklardir.

Once Tiirkiye, Sonra Diinya

“Zade” markasiyla bitkisel yag iiretimi
yapan Konyali Helvacizade A.S., Konya
merkez olmak iizere I¢ Anadolu’da olug-
turdugu marka imajint yeni dénemde
tiim Tirkiye'ye, hatta diinyaya yaymay
amagliyor. Tiirkive Kalite Dernegi (Kal-
Der) tarafindan gegen yil 11'incisi diizen-
lenen Ulusal Kalite Odiilleri kapsaminda,
“Miikemmellikte Yetkinlik” onayina layik
goriilen Zade, 1950'lilerden beri gida
sektoriiniin icinde olan bir firma. Kalite
ve marka ataklariyla Tiirkiye'nin giinde-
mine giren firmanin Yonetim Kurulu
Baskan Vekili Tahir Biiyiikhelvacigil, ba-
sartya ulagmak icin 6ncelikle bir misyon

ve vizyon belirlemeli. Tahir Biiyiikhelva-
cigil, Zade’nin Konya'dan baglayip diin-
yaya acilan bagart hikayesini sdyle anlatti:
“1980'lerin sonuna dogru {iretim yapma-
ya karar verdik. Yag sektoriinde yaganan
yetersizlikler ve {irlin kalitesinin diistik
olmast tiretime girmemizdeki en 6nemli
etkendi.

ZADE markast ile aycicek yagi olarak iire-
time bagladiktan sonra diger 6nemli ko-
nu satig ve dagitim agmun kurulmast idi.
Tiim noktalarda bulunurlugu sagladik ve
ekibimizle ki igine bizzat bizler de dahiliz
etkin bir dagitim ag1 olusturduk. 1990'h
yillarin sonuna dogru marketler ve su-
permarket zincirlerinin agilmas ile birlik-
te bizler de zaman iginde dogru kanallar
ile miisterilere ulagmak igin raflarda yeri-
mizi aldik. Yaklasik 1.5 senedir yurt icine
yayilmaya calisiyoruz. Bu sekilde ulusal
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Yarim Asirlik Markaya Yeni Ruh

- p— ﬂ"!«f
Sinangil Unlari Yonetim Kurulu Baskani Sait Kilig

Tiirkiye'nin ilk paketli un {ireticisi olan Sinangil Unlari, 1954 yi-
linda Sinan Sinangil tarafindan kurulmus. Sektoriinde markali
tirlin anlayisinin dnciisti olan kurum, 1997'de simdiki sahibi Sa-
it Kilig tarafindan satin alimmug. Unilever ve Procter & Gamble gi-
bi diinya devlerinin bayisi olarak uzun yillar ‘Toptan dstii’ diye

tabir edilen alanda gergeklestirdigi yiiksek tonajli ig hacmiyle
onemli rekorlara imza atan Sait Kilig, yeni bir marka olusturmak
yerine varolan bir markayr alarak yoluna devam etmis. Yarim
astrlik markanin hikayesini Sait Kilig soyle agiklads; “1954 yilinda
cuval unda Ciftkog ve Tekyildiz markalariyla faaliyete baslayan ve
1962 yilinda da Tiirkiye'de ilk paket unu {ireten Sinangil, Sinan
Sinangil (bizden Onceki sahibi) tarafindan kurulmustur. Sinan
bey, evlad: gibi gordiigii bu olusuma soyismini vermeyi uygun
gOrmiis. Sinangil Unlar'nin en 6nemli 6zelligi, Tiirkiye'nin ilk
paket unu olmast ve bu konuda markalagma bilincini getirmesi-
dir. Yillik 230.000 ton bugday kirma kapasitesine sahip fabrika-
mizin, el degmeden hijyenik ortamda {iretim yapan Italyan ma-
kineleriyle giinliik 320 ton paketleme kapasitesi mevcuttur. Tiir-
kiye'de ilk paket un tiretimimizin diginda, markalasmis ilk cuval
ve paket ununu bu sektore kazandirmaktaki Onciiliglimi-
zUi, Tirkiye geneline yayilmis distribiitor ve bayilerimizin katkila-
riyla lider olmanin haklt gururunu pekistiriyoruz.”

marka olma siirecimizi tamamlamig ola-
cagrz. Bundan bir asama sonrast da diin-
ya markast olmak. Bunun en etkili yolu
da ihracatimiz: artirmak. Bu sene yeni ih-
racat pazarlarinin tespit edilmesi ve ati-
lim yapilmast yoniinde yogun bir ¢aba
harctyoruz.”

Selva, 6 Yilda Anadolu’dan
Diinyaya Uzandi

Konya merkezli Ittifak Holding Istiraki
olarak 1998 yilinda Konya 2. OSB'de ku-
rulan Selva Gida, ¢ok yeni bir kurulus ol-
masina ragmen kisa zamanda tiim Tiirki-
ye'de varhigini hissettirdi. “Seyran” mar-
kast ile Rusya ve Tiirk Cumhuriyetleri
basta olmak {iizere ihracattaki perfor-
mansini da siirekli ylikselten Selva Gida,
un, irmik ve makarna iiretiyor.

“2001 Yih Tiiketici Kalite Odiilii"ne layik
goriilen Selva'nin markalagma sertiveni-

ni Tanitim ve Pazar Arastirma Sorumlu-
su Ahmet Nurullah Giiler soyle acikladi;
“Selva kuruldugu giinden bu yana hem
un sektoriinde hem de makarna sekto-
riinde yenilik¢i olmaya yonelmis ve yati-
rimlarint da bu dogrultuda gerceklestir-
mistir. Selva'nin markalagma da izledigi
yol; tiiketici ihtiyaclarini dikkate alarak,

kalite ve yenilikcilik ekseninde en gelis-
mis teknoloji ile hizmet etmektir. Selva
yeni nesil makarna konsepti ile ilk defa

hamurlasmayan bir makarna yapmig ve
kendi segmentinin aliskanliklarini de-
gistirmistir. Gerek ambalajlama da, ge-
rek yumurtali makarna gibi yenilikleri
ile Selva makarna, sektoriine biiyiik bir
dinamizm getirmigtir. Altt yil gibi kisa
bir stirede Tiirkiye'nin ilk tic-dort firma-
st arasina girmistir. Selva, Ttirkiye'deki
makarna ihracatinin yiizde 12.5'unu
gerceklestirmektedir. Makarna ihraca-
tinda birinci veya ikinci siraya yerles-
mektedir. Selva, bulundugu I¢ Anadolu
bolgesinde de ilk siralarda yer almakta-
dir. Bu sunu gosteriyor; yerel alanlarda
daha huzli hareket edebiliyorsunuz. Ti-
keticiden gelen tepkileri de daha ¢abuk
alabiliyorsunuz. Bu dogrultuda pazarla-
ma iletisimi stratejilerini yapilandirabili-
yorsunuz. Yerel pazarlardaki bu kolaylik
global pazarlar icin ¢ok zor bir durum-
dur. Global dlgekte attiginiz adimlarin
sonuglarin, tepkilerini gdrmeniz uzun
zaman altyor.”
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‘Made In Japan’ Ruhu

Eger bu giin, “Made in Japan” ifadesi kalitesizlik gostergesi olmaktan ¢ikip, Japonlari, “Kalite takintili
adamlar” olarak tanimlar hale gelmisse, bunun arkasindaki temel faktor, kaderini iyi fark eden bir ulusun
biitiin imkansizliklari yeni yol, yordam ve iiriin elde etme firsati olarak gorme zarureti ile bunu
basarmaktan baska ¢ikar yolu olmadigina dair kesin inanctir.

Icinden gecip gittigimiz zaman dilimi,
teknoloji ¢agy, hilgi cagy, iletisim cagy, vs.
gibi ¢esitli adlar altinda amilmakta. Ama
galiba “marka” ve “imaj”, biitiin zamanla-
rin en revagta iki kavrami olmus ve olma-
ya da devam edecek gibi gbziikmektedir.
Marka olmak, bir {irlin icin gecerli oldu-
gu gibi bir sirket veya bir ulus icin de ge-
cerlidir. Ulus olarak “markalagan” ve bu-
nu sonra tek tek ulusal sirketlere arma-
gan eden milletlerin basinda kuskusuz
Japonlar gelmektedir. Acaba iinlii Japon
tirlinleri mi Japonya'nin yaraticisidir,
yoksa Japonya mi1 bu {irlinlerin marka ol-
masinin arkasindaki motor gii¢ olmug-
tur? Ben buna “ikisi birden” diyecegim.
Ancak yine de nedenselligin ulustan sir-
kete, oradan da lirline dogru aktigini sa-
vunacagim.

Japonya, daha 19. yiizytlin ikinci yarsin-
da Asya pazarlarinda sabun, kibrit ve
semsiye taklidi yaprak Ingilizleri pazarin
digina zorlamugtt. Bu, bir ulusun dev ra-
kiplerle global pazarlarda at kosturmasi
oncesindeki emekleme donemi idi. An-
cak “0grenen”, “6grenmeyi bilen” ve tak-
lit ettigi iiriine hizla kendi rengini ve ye-
rel degerlerini katan, her seyden énce ih-
tivaclardan yola cikan bir ulus, hizla dik-
katleri cekebilmisti. Clinkd Japon iiriin-
leri ve sirketlerinden 6nce Japon devleti
marka olmaya karar vermigti. Japon mo-
dernlesmesinin 6ncti ismi Fukuzawa Yu-
kichi, 1880’lerde “aynt imkanlar ve sartlar
altinda Batililardan ¢ok daha kabiliyetli
oldugumuzu gosterebiliriz” diyordu.

Gergekten de o yillarda yabanct uzman-
lardan 6grenmek igin milli egitim bakan-
liginin biitgesini asan bir kaynak ayiran
Japonlar, isi biten yabancinin iilkeden ay-
rilmastnt istiyor, hizla kendileri isin bast-
na geciyordu.

Japonlart ¢oldeki insan susuzlugu ile 6g-
renmeye iten diirtii ne idiyse, 2. Diinya
Savagt sonrasinda Japon sirketlerini glo-
bal piyasalari fethetmeye yonelten diirtii
de oydu. Yunus peygamberin okyanusta
bir baligin karnindaki caresizligi gibi Ja-
ponlar da koca okyanusun ortasinda top-
raktan ve her tiirlii dogal kaynaktan yok-
sun, ancak deprem, sel, tayfun gibi dogal
afetlerin de cirit attig1 bir ortamda yasa-
ma kaderi ile karst karsiyaydi. Buna bir
de yayilma ¢agindaki
emperyalizmin apan-
siz kapiyt calmast ila-
ve edildiginde, sonug
acikt; ya terk edip gi-
deceklerdi, ya da el-
deki tek sermaye olan
insan giiciiyle bir “hu-
ru¢” harekati yapa-
caklardi. ~ Japon'un
“Ergenekon’dan Ci-
kis” hikayesi bu bag-
lamda kendi gelecegini ellerine alma
inang ve iradesidir.

Yerli Mali Kullanmada Tutucular

Uzun tarihi tecrlibe, en iyi 6gretmendi ve
ortak acilar Japonlara ayakta kalmanin,

istikbale imza atmanin, kalict olmanin yo-
lunun vatanseverlikten, fedakarliktan,
dayanigmadan ve 6grenmeden gectigini
acikca gostermisti. Sirast gelen fedakarlik
sirasint biiyiik bir zevkle savarken, bir
milletin sirtinda yiikselenler de kendile-
rinden beklenen toplumsal sorumluluk
dogrultusunda kendilerini adiyorlardi.
Daha pahalt da olsa Japonlarin yerli mal
kullanma konusundaki tutuculuklart pek
{inliidiir. Bunun arkasinda hem fiiretici,
hem de tiiketici acisindan ortak bir iilkii
vardur: Parlak bir milli gelecek olusturma.
Ayni ortak paydanin bir {irlin olan Japon
istihdam sistemi de batilt rasyonalitenin
diginda izah edilebilir ancak. Japon isgisi
kendini girketine adamaktadir, bunun
karsiligt olarak da 6miir boyu istihdam

Japonya, daha 19. yiizyilin ikin-
¢i yarisinda Asya pazarlarinda
sabun, kibrit ve semsiye taklidi
yaparak Ingilizleri pazarn disI-
na zorlamisti. Bu, bir ulusun
dev rakiplerle global pazarlar-
da at kosturmasi oncesindeki
emekleme donemi idi.

edilmektedir. Fazla {icret de cok ¢aligma-
nin degil, adanmigligin bir bedelidir as-
linda.

Su siralarda yavas yavas diinya piyasalarin-
da adint duymaya basladigimuz bir Fuji El-
ma’s1 vardir. Belli renk, tat, koku ve sulu-
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luk oranina sahip bu elma, oldukga sohret
sahibi olacak gibidir. Istenen kivami tuttu-
rabilmek icin. bilimsel tarim yapan bir Ja-
pon, buna tam 25 senesini vermis. Adin
su anda hatirlamadigim bu Japon, tam da
bu kevami tutturtmayi basardig ilk tirtinle-
rini goremeden, birkag¢ sene 6nce oldii-
giinde Japonya'da “tanrt” (kamisama) ilan
edildi. Kendini Japonya'ya adamanin bun-
dan daha ilging bir 6rnegi olamaz. Ancak
kendini iilkesine adayanlara bir ulusun,
miisterek suurunda nasil kucak actig da
baska bir 6gretici gercek.

insanoglu fanidir ve ruhundaki ebediyet
feryadi ona kendisini Oliimsiizlestirme
motivasyonu veriyor. Marka yaratmak
i¢in gelecekle randevulagma yemininden
ve bunun arkasindaki felsefeden daha ge-
rekli bir sey olamaz. Oliimsiizlesmek bir
hizmetin kalictlig1 yani stirekliligi ile miim-
kiindiir zira. Japonya konusundaki calig-
malar, konuyla ilgili olarak iki gtzlem yap-
mayl miimkiin kilmaktadir: Birincisi, bu
giine kadar para kazanmayi hedef edinen
ne bir Japon gordiim, ne de hikayesini
okudum. Bununla ilgili olarak ikinci hu-
sus ise sudur: Samuray ruhu, askin ve ka-
lict degerler varken neticelere perestij et-
memektedir. Japonlar, glinlik ugraslarin,

islerini, gorevlerini bir agkin
amac ile tanimlayabildigi 6lclide
0 iste basarilt olmaktadir. “Yap-
uginiz i ¢evrenizle, tabiatla ve
insanlik degerleriyle uyum igin-
de olmals, sinerjiyi oradan alma-
lisiniz.” Global ¢ag ile yani za-
manimizla tam da Ortlisen dina-
mik bir séylem bu.

Once Felsefe!

1962 yilinda Times dergisinin
kapak konusu olan {inlii Pana-
sonic markasinin  kurucusu
Matsushita'nin dedigi gibi olay
bdyle bir kamusal maksada da-
yandig1 zaman ¢ok satmak, ¢ok kar elde
etmek ve maliyet diisiirmek, ulusal refa-
ha katki ve var olan kaynaklari en etkin
kullanmak baglaminda toplumsal bir so-
rumluluk haline gelmektedir. Veya Toyo-
ta Ruhu'nun mimarlarindan olan Taichi
Ohno'nun prensip edindigi gibi “kainat-
ta israf yoktur, kainat bir dengedir, igini-
zi uyum ve denge esasindan kaydirma-
yin” diye yola cikar, buradan “alti sifir
prensibine” gecis yapabilirsiniz: sifir
stok, stfir hata, sifir celiski, tiretimde sifir
Ol zaman, satista sifir bekletme siiresi
ve girisimde stfir biirokrasi.” Ama dedigi-
miz gibi, Once felsefe! Bu felsefeye bir so-
mut drnek vermek isterim. 1998 yilinda
tinlii Financial Times gazetesinde “diin-
yanin en meshur isadamlari” listesine 13.
sirada yer alan, su siralarda da iletisim
sektoriiniin ceperlerinde yarisan {inlii
teknoloji sirketi Kyoceranin kurucusu
Kazuo Inamori'nin, yillar 6nce yazdig:
hatiratini okumugtum. Aradan yaklagik
10 sene gecti. Inamori'nin Gondil Galeri-
si'nden sokiin edenleri iceren bu kitabin
adint bile unuttum. Ama asagidakiler bi-
tlin canliligi ile mealen aklimda kaldi: “Ja-
ponlara hizmet etmeyi, hizli ve ucuz ile-
tisim imkant saglamay1 en iyi ibadet ola-
rak gdrmekteyim ve bu benim ruhumu

ebedi dinginlige ulastirmanin biricik yolu
olacaktir. En hayirli kisi, insanlara en fay-
dalt olandir. Bagkalart ne derse desin ben
bir 6miir boyu sadece miispet hareket
edecegim ve dogru olant yapacagim.
Gordtigiim kotiiliiklere karsi duyarsiz
kalmamak, eksiklikleri yok etmek, yol-
dan kaldirmak temel durusum olacaktir.
Bir cok seyin aract olan paranin esiri ol-
mayacagim”. Gercekten de bir arkadagin-
dan aldig 10.000 dolar borgla yola ¢ikan
Inamori, bu giin diinyanin teknoloji dev-
lerinden birisini yaratmus, ucuz ve kalite-
li iletisim teknolojilerini hayata gecirmis,
ihtiyaclart dogru zamanda kavramig ve
insanlarin hizmetine sunmustur. Paranin
da kolesi olmayan Inamori, biiyiik bir va-
kif kurarak bir cok parlak beyne yeni
ufuklar kazandirmak {zere finansman
saglamaktadir. Bu hikaye de diger bir
cok hikaye gibi bize Inamori'nin bir gele-
cek tasarimy, bir ideali, bir felsefesinin ol-
dugunu gosteriyor. O'nu yolara diisiiren,
kubbede hos bir sada birakmak suretiyle
insanlarin arkasindan onu hayirla yad et-
mesini saglamak ve boylece dliimsiizles-
mek idi. Tkinci Diinya Savast’'nin enkazin-
dan dumanlar tiiterken, “ana Japon-
ya'nin” kiillerinden dogacagi inang ve
iradesine sahip oldugundan kusku du-
yan bir tek Japon yoktu. Ciinki bu ulus
zaten marka olmustu. Zor olan bagaril-
musty, sira daha alt diizeylerde “sampi-
yonlar” cikartmakta idi. Once sirketler
yiikseldi, ardindan triinler sokiin etti.
Eger bu giin, “Made in Japan” ifadesi ka-
litesizlik gostergesi olmaktan cikip,
“Over qualified” nami ile Japonlari, “Kali-
te takintih adamlar” olarak tanimlar hale
gelmigse bunun arkasindaki temel fak-
tor, kaderini iyi fark eden bir ulusun bii-
tlin imkansizliklart yeni yol, yordam ve
{irin elde etme firsatt olarak gérme zaru-
reti ile bunu basarmaktan baska cikar yo-
lu olmadigina dair imandir. Burada, otur-
mamak {izere yola c¢ikan bir milletin yo-
rulmama iradesi séz konusudur.
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Markalarin Arka Yiuzi

Markalarin Kara Kitabindan 6greniyoruz ki, iinlii markalarin arka yiiziinde “kole ciftlikleri”,

199 66

giinah galeri-

leri”, “zuliim zindanlarn” var. S6zde insani yasatmak icin kurulan ilag firmalari, Afrikali hastalari kobay ola-
rak kullanirken, petrol diinyasinda durum ¢ok daha tiiyler iirpertici.

Marka, beyinlerde bir isaret, bir imaj, bir
kompozisyon olusturmak ve bundan
oturl de, “hatirlanabilir olmak” demek
bir bakima. Genel tanimt ve tarifi bu.
Kimlik, kalite ve art1 reklam, bir marka
ozetle boyle olusuyor. Once tasarim,
sonra kaliteli iirlin ve en son iirliniin ti-
keticiye iyi tanitilmast. Abartili olmayan
ve tiiketiciyi yaniltma gayesi giitmeyen
bu piyasada, “En biiyiik sermaye itibar-
dir, glivendir, dogruluk, diirtistliiktiir!”

Tasarim bir Urlintin sanat yoniind tegkil
ederken, tasartmin mala, {irline doniis-
mesi ise zanaat tarafi, isin iscilik yond.
Tiirkiye olarak bu sahada var olmak ve
statli kazanmak isteniyorsa, isin zanaat
boyutundan ziyade, yaraticilik isteyen ta-
sarim kismi ile ugrasmak gerekir. Bu yiiz-
den marka, sadece ambalaja ve reklama
dayali, hayali bir imaj olmamali; imajin ici
hak edilmis bir 6z giivenle; inandiricy,
emek-yogun bir kalite ile tiiketiciye (ger-
cekte insana) saygt ile doldurmalidir.

Imaj bir gercegin degil, kurgulanmis ha-
yalin ifadesidir. Yok olan bir seyi var gibi
gosterme oyunudur. Yani, isin icine istis-
mara yonelik biiylileyici unsurlar ilave
edilmistir. Cagdas yazar Milan Kundera,
“Oliimstizliik” isimli eserinde, bir imajla
insant etkileyerek, kullanmaya miisait
héle getirme oyunundan tipki bir ideolo-
ji gibi sz ederek, “imagoloji” tehlikesine
dikkat cekmisti.

Bazi markalar, reklam ve ambalaj boyu-
tundan, abartili siisleme ve sunum aga-

masindan 6nce, tiriin kalitesi ve bir saha-
da en iyi 6rnek olma yoni ile isim yap-
mus; zihinlere mispet bir imaj diigiir-
miis; o markaya kargt bir dlaka olugtur-
mustur. Bu, tabii bir taninma, hak edil-
mig bir “marka” olusturma devresi idi.
Clinki isin icinde heniiz, asir1 derecede
abartma, gtz kamagtirma ve miisteriyi
kandirma fikri yoktu.

Bir Alman {irlinii olan Bosch, yerli {ireti-
me gecmeden Once boyle bir sohrete sa-
hipti. Onun {rtinleri kaliteliydi. Firma,
insanlar etkileyen, giizel de bir slogan
bulmustu: “tibarimiz1 kaybetmektense,
servetimizi kaybetmeye raztyiz!” Burada,
marka, firma ismi ve beyinlerde olugan
imaj, carprtmaktan uzak bir mana, bir ha-
yat felsefesi tagimakta ve insanlara gliven
telkin etmektedir.

Beyin Giicii,
Beden Giiciine
Hiikmediyor

Tiirk  {reticisine
diisen, fason iscilik |
yerine, bir an dnce
marka olusturma
yoluna gitmektir.
Burada ortaya ¢i-
kan bir baska ger- |
cek de, diinyada f ,i'

beyin  gliciiniin,

beden giicline hiikmettigidir. Bu sebep-
le, gelismis Bati {ilkeleri marka olusturur-
ken, markanin agir isciligini yapan hep
Uclincii Diinya tilkeleri.

Insanoglu geleneksel, nizamlt hayat siire-
ci icerisinde yasarken ve ilk bilgiden geli-
serek hikmete dogru yol alirken, tabii ve
sagliklt bir hayat yasiyordu. Derken den-
ge diinyevi olandan yana bozuldu. Mana
ve muhteva birikiminin yerini, egya-
ya/goriintiiye/kurmaca olana taalluk
eden bir yonelis bicimi aldi. Boylece sag-
likli ve sahsiyetli gidis kesintiye ugradi.
Onun yerini digt siisl, ici sefil bir manza-
ra aldi. Dikkatler, glizele ve faziletli olana
dogru degil, fazla fayda saglayana yonel-
di. Artik, kisilerin deruni sahsiyetleri de-
gil, dig goriintisleri; ruh olgunluklar de-
gil, giydigi markali elbiseler 6nem kaza-
nir hale geldi. Mevland'nin, “Oyle elbise-
ler gordiim ki, icinde insan yoktu!” tar-
zindaki carpict tanimi cercevesinde birbi-
riyle aynilesen plastik, maket insan mo-
delleri ttiredi.

4 Marka tutkusunu bir bagka boyutu
ise, kisilerin meshur markanin ar-
kasina sigmnarak, kendini ifade et-
mek, bu yolla sosyal itibar kazan-
mak istemesi. Ki normalde bu du-
rum, o kisinin kimliksizliginin, kiil-
tiirel yetersizliginin belirtisidir.

—

Sagliklt kafa, kaliteyi kendiligin-
den, vasitasiz kesfeder; marka ise aklini
kullanmayip, baskasinin telkinine ihtiyag
duyan kisileri tuzaga diisiiriir. Her seyin
alinip satildigy bir ortamda, esyanin ihti-
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sami ile gozleri kamagan kalabaliklar
diinyasinda sahsiyetin yerini ne yazk ki
abartilt markalar almistir. Markalar, sahsi-
vetlerinin heniiz tesekkiil etmemesi mii-
nasebetiyle kaygan zeminde hareket
eden genglere, sahte, izafi bir iistiinliik
psikozu agilamaktadir. Marka, kalite, d-
riistliik ve gliven duygusuyla pekisirse ta-
bii ki faydali olabilir. Fakat sadece aldati-
c1, ayartict, sanal bir imajdan ibaretse, ha-
yat telakkisinde, ahlak yorumunda bii-
yiik bir tahribata yol acar. Insan, gz ka-
mastirict esyalar askiligi degil, erdemli
0ze sahip bir varliktr. Diinyanin ve insa-
nin dengesi bu iki unsurdan, ruh ile be-
denin, nesne ile 6znenin sentezinden,
uyumundan neset bulmustur. Ne esyay1
silebilirsiniz timden, ne sahsiyeti.

Kovan Degil, Bal Onemli

Markanin piyasadaki bilegen, temel un-
surlart; iiriin, ambalaj ve reklam seklinde
siralanmaktadir. Isin bir de 6ziinden bah-
sedilse de, calismalar daha ¢ok kemiyete
yonelik. Gergekte marka (ille de, gerek-
liyse eger), siislii bog kovana sahip olmak
degil, ici bal dolu petege sahip olmaktir.
Markanin kutsallastirilip, tapinilir, efsun-
lu bir figiir haline getirilmesi ise isin ileri-
ki boyutu. Bunun hedef kitlesi, ne yazik
ki, heniiz miisgahhas muhakemeden, m-
cerret muhakemeye gecememis ve esya-
y1 agan {ist idrake ulasamamig genc nii-
fustur. Ciinkii onlar, markanin, arka pla-
nindaki somiirme ve kullanma organizas-
yonlarinin sakli/gizli oyunlarindan heniiz
haberdar degildir. Greyder marka bir
ayakkabiya sahip olmak, adeta bir giig
gosterisine, seckinlik duygusuna, {istiin-
lik kibrine biiriindiirlir gencleri. O za-
man, kiiltiir ve fikir birikimi degil, ayaga
giyilen kunduranin markas: “ayricalikls
kisilik” yerine gecer. Boylece o kisi, sah-
siyet olusturma gayreti yerine, tinlii bir
markaya sahip olma sevdasina diiser. Ve
omiir boyunca, o degerler kaosu iginde,

o kimliksizlik hiic-
resinde esir kalir.

Marka
Tutkunlarina
Atilan Tokat

Olumsuz ve istis-
mara yonelik ma-
nastyla iilkemizde-
ki marka tutkunla-
rint, okkaliklt to-
katla sarsan bir
reklam diistii ek-
ranlara bir gin bir-
den bire. Dogrusu
kendi adima sevin-
dim, ¢cok hosuma
gitti. Gergi oradaki
tokadr carpitarak,
“insana atlan to-
kat” gibi algilayan ya da Oyle lanse ederek,
cikarlarma ket vuran bu reklamin Oniini
kesmek icin kampanyalar diizenlendi. Adi
Marka olan ajans yoneticileri her ne kadar,
o tokat insana degil, marka tutkunlarma
(aslinda marka manyaklarina) atilan uyarict
bir tokattir dedi ise de, RTUK , ekranlarda
insan1 istismar eden, miistehcenlikte nere-
de ise pornoya varan yiiz kizartici, ahlaksz
reklamlar dururken, bu hakli reklama san-
siir getirdi.

Saglam ve saglikli idrak, kaliteyi bizzat
kesfeder. Adi dillerde dolasiyor diye,
rasgele bir Uriini satin almaz. Aklina
destek ve rehber arayanlar, kendi zeka-
sina gliveni olmayanlar, vasilige ihtiyag
duyanlardir. Ote yandan, zamanla mar-
kadan bir kacis olacagi, markasizliga
dogru gidilecegi belirtiliyor. Buna ge-
rekce olarak, giderek iirlin kalitesinin
artmasi, markalar arasinda bir fark kal-
mamast durumu gosteriliyor. Markaya
doyan insanlarin sadelige, farkli ve daha
saglikli olana meyledecegi diislincesi
de ileri siiriiliiyor.

Sosyal Sorumluluk Masali

Markalar diinyasi, genis bir diinya. Yeni
kavramlar {retiliyor bu konuda. Bunlar-
dan biri de, “Marka Ruhu.” Marka, zorla-
ma bir imaj kurgusu, tiiketicinin diistirii-
lecegi sisli ucurum, bir tiir beyin ytkama
hadisesi. Hani eskiden ideolojilerin yap-
tiging, simdi modern diinyanin reklamci-
lart, pazarlamacilart yapiyor. Bu sahanin
da, diirtist ve kaliteli dnciileri oldugu gi-
bi, isportac, “lic kagitcilart” da var. Zaten
bilinen bir gercektir ki, kaliteli iiriin tire-
temeyenler, isin “satist” konusunda daha
mahir olur.

“Marka Ruhu” isimli kitabin 6n stziinde
soyle bir climle sarf ediliyor: “Hep bera-
ber olursak, tek tek yapabilecegimizden
daha ¢ok sey yapabiliriz!” E, herhalde ya-
ni? Daha ilk okulda bile 6grendigimiz ba-
sit bir hayat diisturunu bu. Fakat unutu-
lan bir sey var, o da reklamin degil fakat
“zamanin ruhu”| yani bizi bir araya getire-
cek “hars”, bencillestirilen “hurslar” ve
“doyumsuz kazanma arzusu” yiiziinden,
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Agustos sicaginda eriyen kar gibi, akip
gitti. Sinerji falan diye parlatdmig laflar
ediliyor, ama ne var ki pratikte, cari olan,
“sen kazanma, ben kazanayim, sen sat-
ma, ben satayim!” ilkel fikriyati, Tki yiizlii
degil, kirk yiizlii bir diinya bu. Kemirdigi,
ruhunu tiikettigi, kirlettigi giizelliklerin
retorigini, reklaminy, lafini ediyor sadece.
Samimi ve diiriist degil. Inanirhiginy, gii-
venirligini kaybetmis. Kimse kimseden
emin degil. On sdze, insan: sézde bu ri-
yakar yaklagimin digina tagtyarak, “sosyal
sorumluluk kampanyalar:” diye cazip
goriinen, tuzak bir climle ilave edilmis.
Bu fikrin satir aralarina gizlenen asil mak-
sat belli: “goniilli kuruluglar arasinda
stratejik is birligi” yapmak. Hedef, ters
kutuptan yine tiiketicinin aldatilmastdir.
Yani siz bir Giriiniin tiiketicisi olmakla, ay-
n1 zamanda dolayl yoldan stzde sosyal
bir gorevi de, yerine getirmis hissine ka-
pilacaksiniz. Bu durum, {iretici ve pazar-
layict firma igin ise “stratejik bir is birligi”,
acik ifadesiyle ‘tiiketicinin duygusal istis-
mart’ demek olacak.

Gercek “Deger Uretmek”

On sbzden bir bagka, yakalayici ciimle de
su: “Is diinyasinda biitiin igler tamamen

I i -,':... iy

“deger yaratmak/deger
tiretmek”le ilgilidir.
: Deger lretmek, basart
icin temel bir gerekli-
liktir. Daha once de
kismen isaret edildigi
lizere, klasik diinyada
¢ bu boyle idi. Yani bir
lirlin dnce gercekten
var olan/iiretilen kalite-
siyle insanlarin zihnin-
de yer ederdi. Yani 0n-
ce kalite ondeydi, sim-
di marka ve reklam ka-
litenin Oniine gecti.
Siiphe ve tereddiitler
cogaldi, giiven duygu-
su sarsildi. Alip-satmanin, kandirip soy-
manin biricik eylem haline geldigi s6zde
modern diinyanin ana dinamigi bu: Rek-
lam et; tutmazsa, izi kalir. Bu climleden
olarak, reklamcilarin en giiclii medya
aract stiphe yok ki, televizyon. O yiizden,
yikict yoniine dikkat ¢ekerek Batili bir
diisiiniir, “Medya, seyirciye/burada tiike-
ticiye cevrilmis bir silahtir!” diyor.

S6z konusu kitapta markanin giicii ko-
nusunda da, su tesbit yapiliyor:

“Bir markanin giiciinde iki temel yapi ta-
st vardir: Mantiga ve performansa bagli
yararlar (kismen kabul edilebilir) ile duy-
gusal ve imaja baglt (karsiligt olmayan,
kandirmaca zihniyet) yararlar. Bu su de-
mektir, en diirlist reklamin bile yarisi,
hayali bir imaj olusturarak, insanlart kan-
dirmaya yoneliktir. Bu isin kotaricilar i¢-
ten ice, “markadan kacis”, “markanin te-
sir giiciinii” giderek kaybetme endigesini
de tagtyorlar. Glinkii piyasada, asillarin
aratmayacak derecede “kaliteli” taklit
tirinler ¢ogaltyor.

Anlasilan o ki, marka hegemonyasinin ve
ayartict reklameihigin kilitlendigi bir evre-
deyiz. Yani diyorlar ki, artik “kalite” bitti,

kalite takintist kalmadi. Bir iiriiniin paha-
It olmast, onun kaliteli oldugu anlamina
gelmiyor. Sadece alicisinin ekonomik gii-
cliniin yiiksek oldugunu gosteriyor. Yeni
taktikler deneyen reklamcilar, tiiketiciyi
gorsel sokla sasirtip, yeniden tuzaga di-
siirmeye calistyor.

Marka tutkusunu bir bagka boyutu ise,
kisilerin meshur markanin arkasina sigr-
narak, kendini ifade etmek, bu yolla sos-
yal itibar kazanmak istemesi. Ki normal-
de bu durum, o kisinin kimliksizliginin,
kiiltiirel yetersizliginin belirtisidir.

Firmalar Neyin Misyoneri?

Nazif Giirdogan hocanin yazisindan 0g-
rendigimize gore, reklam ustast Jasques
Sequela, “Firmalar, gliniimiiziin misyo-
nerleridir!” diyormus. Misyon goreve
karsilik geldigine gore, bunlar paray ve
kazanct ¢ogaltmak ve diinya pazarina
hitkmetmenin disinda hangi manevi mis-
yonu ifa ediyorlar acaba? Eski diiriist, sa-
mimi kelimeleri kendi emelleri dogrultu-
sunda kullanmak, menfaat orijinli hare-
ketlere “marka-etiket olarak yapistirilmig
kelimeleri” tiiketici icin zaafindan yakala-
yict bir tuzak olarak kullaniyorlar. Yeryi-
ziindeki sefalet ¢igliklarina ve 6liim ma-
kinelerine sessiz, ilgisiz, umursamaz ka-
lan bu “misyonerler”, reklam ve marka
s0z konusu olunca mi hatirliyorlar o 4li
gorevlerini?

Cocuklugumdan beri dikis makinesi de-
nilince “Singer”, radyo denilince “Phi-
lips” aklima gelir. Bir “Necip Akar” ma-
mulii olan ve cocuklugumuzdan beri zih-
nimizde “agr1 dindirici, sifa verici” olarak
yer eden “Gripin”in minik kutusu ya da
miitevazt ambalaji ne kadar da giizel, ne
kadar da sade, ne kadar da abartisiz, ke-
derli bir goriintiisii vardir. Ne zaman bir
Gripin kutusu gorsem, icimde eski yillarin
melali titresir.
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Mesela, kahve denilince akla hemen “Ku-
rukahveci Mehmet Efendi” gelir. Onu ne
televizyon ekranlarinda, ne gazete sayfa-
larinda, ne de cep sinemast perdelerinde
reklam edilirken gorebilirsiniz. Yine de,
kahve denilince akliniza ondan bagkast
gelmez. Gergek kalite, lezzet ve seneler-
ce muhafaza edilen degismez tat boyle
yerlesir insanlarin zihnine. Onlar marka
olmak icin yrrtinmadi, ama irettikleri
{irlintin kalitesi onlart unutulmaz bir
marka yapti. Iste eski zamanlarin tabii
olusumu ile, yeni zamanlarin, dizginsiz
“piyasa saldirganligl.” Eski zamanlarda,
{irlin, bizatihi kendi kalitesiyle, Ustiin va-
siflaryla hayatimizda yer edinirdi. Bu igin
simsarlari, ¢igirtkanlari, trilyonluk pro-
mosyonlart yoktu. Glinkii o zaman, insa-
na insan gibi muamele edilir, bu yiice
varlik, “tliketici” diye tanimlanmazdi. Sa-
dece, kendisine hiirmette kusur edilme-
yen ve “velinimet” olarak goriilen “miis-
teri” vardi. Simdi her seyin giizelligi, has-
biligi kayboldu. Insan, “tiiketici” derece-
sine indirgendi. Bu ¢ag icin, 6znesiyle in-
san degil, cok tiiketen insan degerli sayi-
liyor. Markalarin sinsi tuzagina diigme-
yen ve az tiiketen insan; diistincesi sade-
ce “alip-satmaya” odakli, aktif pazarlama-
cilar icin eksik, istenmeyen kisidir.

Hatirlarsiniz, yillar 6nce reklam sektorii-
niin ahlaki, erdemi tizerine diistindldi-
giinde, hemen aklimiza gelen carpict bir
kitap ismi vardi: “Anneme Rekldmci Ol-
dugumu Soylemeyin/O Beni Genelevde
Kemanct Sanryor.” Iste meselenin piif
noktast ya da kirtlma ¢izgisi.

Tiiketici, Geri Zekali mi?

Ekranlart istild eden zevksiz, seyirciyi geri
zekalt yerine koyan reklamlarin diyalogla-
rina, mizansenine dikkatle bakilacak olur-
sa, bunlarin saglikli bir kafaya, miimeyyiz
vasiflart olan yetkin bir insana hitap etme-
digi goriiliir. “Arkadas, sen aklint kullana-

mayacak kadar zihin ozirliisiin. Bu yiiz-
den cebindeki son 5-10 milyonu da sen-
den almak hakkimizdir. Glinki biz uyanik
insanlariz; siz ise ipnotize edilmis saskin
ordeklersiniz” demek ister gibidir cogu
reklam.

Marka olmak mi? Evet ama, Once insana
saygiyl, diirlistliik ve kaliteyi yakalamak,
gerceklestirmek sartiyla. Diinya markast
olmak macerast da 6nce kendi tilkende
kaliteli ve ahlakli bir imaj olusturmakla
baglar. Ulkesinde, ait oldugu cografyada
itibar ve takdir gorecek bir “eser” ortaya
koyamayanlar, bu itibar ve takdiri dig
diinyada hi¢ bulamaz.

Fertler ve milletler icin, “ylikselme ve yii-
celme” 6nce “listyapiyla” baslar; pazarin
kriterleriyle, sokagin hiikmiiyle degil.
Nazif Hoca'nin deyimiyle, “Camisiz carst,
cargistz cami olmaz!” Tipki insanin yapist
gibi, sosyal yapt da maddi ve manevi cep-
hesiyle uyum igerisinde insa edilince
giiclii ve miiessir olabilmektedir. Evveli-
yatla beyin ve ruh doyurulmali, bedenin
ihtiyaclart ardindan gelir.

Ozetlersek, iilkenin ve giderek diinyanin
huzur formiild, hirslardan arinmug; erde-
mi, ruhsuz maddi yiginakta degil, kalbi
ferdgatte, digerkamlikta bulan, kemale
ermis insan modeline dondiste sakli.

Markanin Arka Planinda
Neler Oluyor?

Yaziy1 yazarken, gz atugim kitaplardan
birinin ismi, koyu “M’si biraz yerinden
oynamis "M/arkada Neler Oluyor” idi.
(Ankara Marka Konferanst 2 notlart.) Bu
da, glinlimiizde marka ¢alismalarinin ¢ok
da masum/glinahsiz olmadig1, goriindii-
gii On yiizleri ile, arka yiizleri arasinda
biiyiik farklar oldugu gergeginin tam bir
tescili. Evet, marka caligmalarinin ‘arka-
sinda’ bir seyler doniiyor. Bu oyuna karst

uyanik olmak, her markanin, her rekla-
min samimi sekilde “olant” yansittigina
saf saf inanmamak gerekir.

Gelinen siirecte, her seye ragmen ismiy-
le ve medeniyetinin belirleyici kiiltiir un-
surlartyla diinyada marka olan Tiirkiye,
simdi yabanct markalarin istilasina ugra-
mis durumda. Bu vasatta kendi 0zgiin
kimligini ve otantik unsurlarint muhafaza
etmesi ya da bu degerlerini, cagin egili-
mine gore degistirip, doniistiirmesi cok
kolay olmasa da, imkansiz degil. Yeter ki,
renkler arasindaki farkliliginy, taklit edile-
mezligini disa yansitmayt ve o cevheri
muhafaza etmeyi bilsin.

Gergek marka, daha dnce de deginildigi
gibi, kurgusal ve sanal bir imajdan ziyade,
kalite ve giiveni de ihtiva eden unsurlar-
dan olusan bir degerler manzumesidir.
Bu miinasebette, Mimar Sinan bir diinya
markasidir. Yunus Emre bir diinya mar-
kasidir. Sultanahmet Camii bir diinya
markasidir. Hact Bekir lokumu ve Tiirk
kahvesi bir diinya markasidir. Hatta, Tari-
hi Sultanahmet Koftecisi bile kendi ¢a-
pinda bir diinya markast olmaya dogru
gitmektedir. Ote yandan, kiiltiir alanmn-
da, Anadolu ezgilerinden, tasavvuf musi-
kimize; Mevlana'dan, Barigs Manco'ya ka-
dar bir ¢cok degerimiz (6zgiinligli ve ev-
renselligi ile) tartiglmaz bir diinya mar-
kasidir.
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Markayi, 6teki nesneler, figlirler, motif-
ler ve sahuslar bazinda sahsiyet olustur-
mus Ozneler arasinda benzersiz, “nevi
sahsina miinhasir olma hali” diye ta-
nimlarsak eger, bize zgli unsurlarin
tiimii birer markadir. Daha saglikli bir
ifadeyle soylersek, marka olmanin biri-
cik faktorii, yetkin ve saygin insandir.
Ismiyle, eseriyle, erdemliligi ile itibar |
kazanmaya layik olan insan. Bu climle- §
den olarak, Ingiliz kumagindan @nce,

Shakespeare diinya markasidir. Bosch 4

tirlinlerinden 6nce, Geothe bir diinya
markasidir.

Her marka, zihinlerde olusturdugu
miispet imajla, karsi tarafa giiven ve iti-
mat telkin eder. “Ben falan markayim
ve benim iiriinlerimde gilligisl isler ve al-
datmaca olmaz” taahhiidiinde bulunur.
Bunun aksi hareketler, ahlaki endiseden
uzak, kap-ka¢ pazarlamacilarinin yapay
“imaj oyunundan” bagka bir sey degil. Bu
sahada, 6zenti ve taklit de, itibar gorecek
bir yaklagim degildir. Nasil ki, kisi nevi
sahsina miinhasir olunca itibar kazanr;
teskil edilen marka da kendi 6zgiin kim-
ligini korudugu siirece Gtekilerden ayri-
lip, 6ne cikar. Zihinlerde miispet bir iz bi-
rakir.

“Taklitler, asillarini yagatir!” diye bir s6z
var. Kalitesiz, taklit marka da, kaliteli 6z-
gilin markaya olan ilgiyi artirir. O yiiz-
den, marka olusturmaya caligan bazi
yerli kuruluglarin, Uriinlerine yabanct
isim koymast, hi¢ de dogru bir taktik de-
gil. Sen kendi rengini, kendi kiiltiiriinii,
kendi tislubunu, kendi tarzini 6ne cika-
racaksin ki, dikkat cekebilesin. Hichir
taklit, aslini asamayacag: icin, ikinci
planda kalmaya mahkGmdur. Misal eger
diinya devlerinin yaristig1 gomlek paza-
rina ¢ikacaksan, yabanct markalari taklit
etmek yerine, diinyada esi-benzeri ol-
mayan Sile bezinin ferah ve sagliklt yo-
niinii 6ne cikaracaksin,

Aslan Payi Gelismis Ulkelerin

Bu soyleneler isin bir nevi kalite ve ahla-
ki boyutu. Marka teskil etmenin glinii-
miizdeki en baskin yonii ise diinya paza-
rindaki pastadan daha fazla pay alabilme
yarist. Buna bakildiginda, her zaman ol-
dugu gibi, aslan payini gelismis tilkelerin,
yani ABD ve AB iilkelerinin aldigint gorii-
yoruz. Gelismemis, az gelismis veya gelis-
mekte olan iilkeler ise heniiz isin fason
kisminda. Bu konuda sigrama yapmak
once fasondan tasarima, daha sonra da
markalar yariginda yer almaya bagli. Ne
var ki, bu pazarda tutunmak oldukca zor
gorundyor.

Gerek, inang ve kiiltlir agisindan, gerek-
se egzotik arayis acisindan yeni bir diin-
yanin esiginde olana Batili insan, esyanin
zindaninda bunalan ruhunu ferahlandir-
mak icin, Dogunun efsunlu/esrarl iklimi-
ne yonelmeye baglamustir. Bu ihtiyaca ce-
vap vermek, korli koriine devlerle yaris-
maktan ¢ok, daha akilica bir istir. Bizler
bu kiiresel pazara ancak, asinip drselen-
memis bakir imajimizla adim atabiliriz.
Yeter ki, bizi biz yapan degerlerimizi 6n-
ce kendimiz kesfedelim. Bu bir belgat

degil, yiizyillarca hiikiimran olmug
bir kiiltiiriin, askin bir tefekkiirtin,
koreltilemez ebediyet duygusunun
yeniden dirilmeye hazir kimiltisidir.
Marka denilince sadece kot pantolo-
nu akla getirenler, bu atesi uyandira-
cak idrakten yoksun demektir.

Biitiincii Bakis Agisi

Medenivet ekseninden ayri, tek basi-
na bir marka olusturma projesinin
cok da basarili olabilecegine inanmi-
yorum. Evrensel bir “cikis” icin, ev-
rensel/kiilli bakig agisina ihtiyag var.
Bizde “nizam”, Batida “sistem” deni-
len sofistike yonelim “biitiincii bakig
agisint” gerekli kilar. Geng, dinamik
ve diinya gengliginin serkesligine, nihilist
eylemlerine, ahlak digihigina bakilirsa, er-
demini ve soylulugunu hala koruyan, kal-
binin derinliklerinde yasatan bir gengligi-
miz var. Bu “geng ve bozulmamug enerji-
yi” eylemle, erdem harmanlanist bir ter-
kiple/madde-mana terkibiyle yogurabilir,
medeniyetinin kimyasi ile yeniden inga
edebilirsek; elbette “bu topraklardan bir
marka cikar.”

Sunu bastan belirtelim ki, idrakleri sade-
ce maddenin tiirlii versiyonu, hal ve viz-
yon degistirmesine ayarlt kir eksenli
diinyevi idrakle; ulvi endigeleri, ahlaki
manialari, hesap verme endisesi olan id-
rakin, ayni vadide at kosturmas, Gtekiyle
ask atmasi pek miimkiin degil. Belki Sark
tevekkiilii denilecek ama, “Galiptir, bu
yolda maglup!” fikrinin veciz manasint da
pek yabana atamayiz.

Yine de, diinyadaki ekonomik realiteden
kopuk, tamamen diga kapal bir diinyada
yasamay teklif ettigim sanilmasin. Elbet-
te agtlacagz, fakat dlclimiiz hep Mevlana
hazretlerinin pergel mecazi/motifi ola-
cak. Yani bir yanimez hep kendi kiiltiiri-
miizde, hep kendi ahldk sistemimizde,
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hep kendi insan tasavvurumuz dairesin-
de kalmak sarti ile. Yoksa, bu degisim
anaforunda savrulur, kendimiz olmaktan
cikariz. Bu 6z, bu 6te endisesi elbette igi-
mizde mahfuz tutulacaktir; ama bununla
birlikte diinyevi yarista da teslim bayrag:-
n1 asla cekmeyecek, bu yoldaki diirtist ve
sahsiyetli miicadelemizi siirdiirecegiz.
Belki diinya marka devleriyle yarisacak
dereceye yiikselmemiz ¢ok kolay degil.
O zaman bize diisen 0zgiin ve farkli viz-
yonumuzla, orijinal, otantik alanlarda
varlik gostermek. Ne yapacaksak, diiriist-
liik ve dogruluk ekseninden ayrilmadan
yapacagiz.

Ambalaja Degil Oze Bakmali

Marka olusturmanin ilk evresi sayilan
“tasartm” konusu da, kisiyi iskillendire-
cek bir mevzu. Bu abartili dig siisleme,
bir anlamda g6z boyama, kandirmaca gi-
riyor. Gogu zaman ise ambalaj, icindeki
{irliniin bedelini kat kat agtyor. Boylece
tiiketici, kullanacag iirtinden ¢ok, onun
tasarimina, ambalajina para odiiyor. Cag,
bir yazarin dedigi gibi “cilali imaj ¢agt”,
oysa diirlist bir pazarlamaci ambalajdan
ziyade icindekinin niteligine &nem ver-
meli. Bilinmeli ki, ambalajin, markanin
ve bu yolda yapilan reklamlarin parasi
vatandagin cebinden cikiyor. Unlenen
her markada, o iirlinii satin alan herke-
sin payt var. Yani firmalar, taninmig bir
marka oldugu igin, kendi tirlintini, mu-
adili/es deger nitelikteki diger triinler-
den cok daha pahaliya satryor. Marka
tutkunlari da, farkinda olmadan, ayni ev-
saftaki markastz tirline kargilik, markali
{lirlinii tercih ederek, piyasada haksiz re-
kabete ve fiyatlarin yiikselmesine sebep
oluyor. Marka uzmanlarinin da ifade ve
itiraf ettigi gibi, “Marka, (ait oldugu fir-
maya) esdeger Uriinii rakiplerine gore
daha pahali satabilme avantaji sag-
lar!”(Bakiniz, “Bu Topraklardan Diinya
Markasi Gikar mi/Giiven Borga, s. 75)

“Markalarin Kara Kitab1”
Diyor ki:

“Holdingler markalarinin imajini ko-
rumak icin inanilmaz paralar harcr-

kosullart. Sonug: Korkung calisma
kosullari, yoksulluk ve insan haklart
ihlalleri. Sosyal sorumluluk ise artik
bir reklam parodisinden bagka bir
sey degil.”

“Batili firmalar sadece milyonlarca
isciyi somiirmekle kalmryor. Aymi
zamanda say1stz iilkede dogal kaynaklarin
kontrolii de onlarin elinde.” “Insan giicii,
bir hammadde olarak bittiginde, bir kena-
ra atiliyor ve yeni biri onun yerine konu-
yor. Fildisi Sahillerinde sekiz yasinda bir
cocugun maliyeti 30 euro bile degil. Ve bu
cocuk genelde birkag yil sonra tiikeniyor.
Kole ticaretinin modern bigimleri tizerine
kitap yazan Ingiliz Sosyoloji profesorii Ke-
vin Bales’e gore, her cikolatadan alinan
ticlincli lokmada, koleligin nahos tadi

”

var.

“Insan haklart hicbir sektorde petrol isin-
de oldugu gibi ayaklar altina alinmryor.
Bazi petrol firmalarimiz bu siyah altindan
para kazanabilmek igin savaglart finanse
ediyor, 6liim mangalarint maasa bagliyor
ve bazt bdlgelerin tamamini oturulmaz
hale getiriyor.”(Markalarin Kara Kita-
bi/Klaus Werner-Hans Weiss) Iste, “mar-
kalarin arka ylizii!” Baska soze ne hacet...
Adr gecen “kara kitaptan” 6greniyoruz ki,
Uinlii markalarin arka planinda dénen do-
laplar ve kar i¢in somiirtilen insanlar sz
konusu. Yani markalarin bir de, “kole
ciftlikleri”, “glinah galerileri”, “somiirii
zindanlari” ve korkung acimasizliklari
var. Stzde insant yagatmak () igin kuru-
lan ilag firmalari, Afrikali hastalart kobay
olarak kullantyormus. Petrol diinyasinda
ise durum daha da vahsi kurallarla isli-
yor. Anlasilan o ki, Batt yakast igin “para-

- R
yor. Tasarruf edilen alan ise {iretim l

nin dini-imédni1, erdemi yok.” Demek ki,
masum insanlar, markalarin tuzagina di-
serken, odedikleri parayla, farkinda ol-
madan insan sémiiriistine sebep oluyor.
Ne aci, ne dramatik, ne esef verici degil
mi? Iste “markalarin arka yiizii.” Daha
dogrusu yiizsiizligi!..

“Balon Ekonomisi”’ne
Karsi Eli igneli Ordu

Bu yapay semboller savaginin yikici, so-
miirlicli yiizlinii daha derinden kavraya-
bilmek icin, marka diizenbazligint “balon
ekonomisi” diye nitelendiren ve bu sisi-
rilmis balonlari/efsane sembolleri’ birer
birer patlatmak icin’ “eli igneli ordular”
olusturulmas: gerektigini savunan Na-
omi Klem'in kaleme aldigi “No Logo”
(Logo Yok!) isimli kitaptan uyarict/uyan-
dirict bir alinti yaparak sozii noktalaya-
lim: “Bizler, Fransizlarin ve Norveclile-
rin Tkinci Diinya Savast'nda Naziler ta-
rafindan iggal edildigi sekilde, bu sefer
pazarlamacilardan olugan bir ordu tara-
findan isgal edilmis haldeyiz. Ulkemizi,
kiiresel efendileri adina isgal edenler-
den geri almaliyiz!” (Toronto Universi-
tesi profesorlerinden Ursula Franklin)
Asla unutulmamalt ki, iistlin ve serefli
olan siijedir, obje degil. Linet logolara
karst, eli igneli ordularin cogalmasi
temennisiyle!
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‘Tasarim Harikasr’ Secilen
Tiirk Markasi

Ozellikle kanepe ve oturma gruplarindaki 6zgiin tasarimlariyla dikkat ceken Seray Mobilya’nin iiriinleri,
diinyanin 6nde gelen mobilya dergilerinden Furniture Today tarafindan, ‘Tasarim Harikasr’ segildi. Firma,
yeni dénemde modanin ve mobilyanin merkezi basta Italya olmak iizere, tiim Avrupa’da aranan bir marka

olmayi hedefliyor.

Merkezi ABD'de bulunan Reed Business
Information yayin grubu tarafindan ya-
yinlanan ve diinyanin en saygin mobilya
dergisi olarak kabul edilen Furniture To-
day, Tirk mobilya sektoriiniin onciile-
rinden Seray Mobilya'nin DENINI marka-
It bir kanepesini tasarim harikast olarak
secti. Gectigimiz Mart ayinda Singa-
pur'da gerceklestirilen mobilya fuarinda
sergilenen kirmizi dosemeli kanepeyi fu-
arin en iyi tasarimt olarak tespit eden
dergi, Seray’in kanepesini kapaktan oku-
yucularina duyurdu. 1976’dan beri yayin
hayatinda olan derginin i¢ sayfalarinda
konuya genis yer verdigini belirten Seray
Yonetim Kurulu Baskant Ali Ozkan, “Bu
dergide tasarimi 6viilen, haberi ¢ikan ilk
Tiirk markastyiz. Seray’t Seray yapan ta-
sarimlaridir” dedi.

Modanin Merkezine Markali Cikarma

Nisan ayinda da modanin ve mobilyanin
merkezi Ttalya’da bir fuara katilarak bii-
yiik begeni toplayan DENINI, yeni do-
nemde bagta Italya olmak tizere tiim Av-
rupa’da aranan mobilya markast olmak
istiyor. Avrupa’'nin {iretimden ¢iktigini
ve gelismekte olan iilkelerdeki iyi marka-
lart bulup onlari egemenligi altina alarak
kendi lisansiyla iirettirme yolunu sectigi-
ni anlatan Ali Ozkan, bu carks tersine ce-
virdiklerini soyle anlatti; “1990'larda bir
arkadagim, ‘Size bir Italyan markasinin li-
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sansint alalm da onunla {iretim yapin’
deyince ben ona, ‘Ben 15 yil sonra kendi-
lerine marka satacagim adamlarin marka-
sint alip da onlara Giretim yaparsam yarin
ben onlara satig yapamam. Onun icin
ben kendi markamla miicadele yapaca-
&im’ demistim. Simdi bu sene Nisan ayin-
da Denini markamizla Italya'da fuara ka-
tldik. Urtinlerimiz ok biiyiik ilgi gordii.
talyan kalite ve estetigi ile yarigir oldugu
icin tirlinlerimizi Italyan malt sananlar ol-
du. Aradan 15 yil gecmeden markamizi
Italya'ya gotiirdiik. Simdi Milano’'da ma-
gaza agma ve markamiz Italyanlarla pa-
zarlama arayisindayiz.” Diinyanin Onde
gelen markalarma fason {iretim yapan,
ancak fasonculuktan kurtulup marka ol-

mak isteyenler icin Seray’'in hikayesi,
tarzi ve iretim felsefesi incelenmeye
deger. Konuyla ilgili merak ettiklerimi-
7i yonetim kurulu bagkan1 Ali Ozkan ile
yonetim kurulu iiyesi Kasim Ozkan’a
sorduk.

¢ Sirketinizin kurucusu ve

kurulusu hakkinda bilgi
alabilir miyiz?

Aslen Artvin Arhaviliyiz. Babamiz Osman
Necmi, 1930’da Artvin’de dogmus. Terzi
dedemin yaninda caligip terziligi 6gren-
mis fakat dosemecilige heveslenmis.

iy Dosemeci de terzidir, ancak bir gomlek
-

tistiidiir. Dikis teknigini bilmeden dose-
meci olunamaz. 1942’lerde 12 yasinda
iken Ankara'ya gelerek meslek hayatina
baglayan babam, dosemecilige gecmekle
baba meslegini bir adim ileri gotiirmiis-
tiir. O zamanlarda Gyle doseme ustast da
cok yokmus. Istanbul'da birka¢ Ermeni
ustast varmig. Ankara’daki ilk doseme us-
tast Hiisnii Diker'in 6 ¢iragindan birisi ol-
mus. Askere gidene kadar piyasada calis-
mus, askerlik sonrast kendi atdlyesini ac-
mug. O zamanlar Amerika’dan getirilen bir
kanepenin mekanizmasini Grnek alarak
110 adet kanepe yapmus. Tiirkiye'deki ilk
mekanizmalt yatakli kanepeler boylece
tiretilmis. Su anda sektorii ayakta tutan
patronlari, yoneticileri yetistiren ustadir
Osman Nemci Ozkan.
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Sizi taniyabilir miyiz?

Ben 1959 dogumluyum. Egitim hayati-
min tamami Ankara’da gecti. Ankara
Imam Hatip Lisesi mezunuyum. Gaz
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Aka-
demisi'ni bitirdim. 1980'den beri de isin
basindayim. 1980’e kadar her yaz tatili ve
her Cumartesi-Pazar igin icindeydim, an-
cak tam zamanl olarak ise dahil olmam
1980'de olmustur. Biz biri kiz 5 kardesiz.
En biiyiikleri benim. Kardeglerimden Ka-
stim bey, Ar-Ge ve Tasarimin, Emin bey
tiretimin, Tahir bey finans ve mali islerin,
Elif hanim ise dis ticaretin baginda bulu-
nuyor.

Bugiinkii anlamda asil ¢ikisinizi
ne zaman ve nasil yaptiniz?

1975'lere kadar iglerimiz esnaf 6lgeginde
devam etti. Tarzimizdan dolayr biz iilke-
mizin batt boliimiine daha ¢ok mal sati-
yorduk. Asil ¢ikist 1984’lerden sonra yap-
tik. Giinkii bu tarihe kadar babam yalniz-
di ve 4 ¢ocugu okutmak durumundaydi.
Bizler ise dahil olunca igin boyutu ve sey-
ri dogal olarak degisti. Babamizin deneyi-
miyle bizim enerjimiz ve egitimden dola-
yi farkli yaklagimimiz bir araya gelince ye-
ni baglangiclar kaginidmaz oldu.

Mobilya ¢ok genis bir yelpazedir. Biz her
tiirli mobilya yapmak yerine kanepe ala-
ninda uzmanlasmaya yoneldik. Zaten ba-
bamiz da Onceden ddseme ve kanepe
ustalig ile 6ne ¢ikiyordu. Babamizin bu
uzmanligin bizler daha da gelistirmeye
odaklandik. Biz kendimizi, ‘Yumugak
mobilyact’ olarak tanimliyoruz. Mesela
ofis mobilyacilariyla biz kendimizi bir
gormeyiz. 1986’dan sonra bizler, Avrupa
tarzinda farklt kanepeler yapmaya bagla-
dik. O zamanlar Tiirkiye'de sedir ve di-
vanlar vard, kanepe kiiltlirii yeterince
yoktu. Babamin 1950’lerde yaptigt kane-
peler, sektori yillarca gotlirmiis.

Yurtdisina aciliminiz ne zaman
oldu?

Yurtdigina aglmamiz 1990'lardan sonra
oldu. Daha 6nceden de Ortadogu ile ilig-
kilerimiz vardi, ancak ilk fuar deneyimimi-
zi Dubai ile kazandik. 20 metrekarelik bir
yer tutmustuk. ‘Araplar klasik esya alir, si-
zin bu renkli {irlinleriniz burada gitmez’
demislerdi bize, ancak tiriinlerimiz biiyiik
ilgi gordii. Clinkii Araplar bizden daha di-
sa acik yastyorlar. Hepsi cocugunu, Avru-
pa ve ABD gibi iilkelerde okutuyor. Cogu
birkag dil biliyor ve onlar bize gore diinya
ile daha i¢ ice yastyor. Yani buradan algila-
digimiz Arap ilkeleriyle orada gordiigi-
miiz Araplar farklrydt.

Seray Yonetim Kurulu Bagkani
Ali Ozkan

Seray’in ilkleri:

* Renkli Mobilyalar: Seray't Seray yapan tasarimlaridir. Gegmiste kimsenin cesaret
edemedigi seyleri yaptik. Hedefledigimiz kitle, orta iistii gelir grubudur. Bu grup, ye-
niliklere daha gabuk ayak uyduran ve benimseyen ozelliklere sahip. Evlerde kahve ve
bejin disinda mobilya rengi yokken biz kirmizi, yesil, mavi gibi tamamen renkli tirtin-
ler tirettik. Seray zaten ilk olarak farkli renkleriyle taninmustir.

* Mobilya Kilift: Kilif sistemini diinyada ve Tiirkiye'de ilk yapan firmaytz. Italya'da
vardi ancak kapitoneli yapilan ve koltugun Gstiine bir yorgan gibi drtiinen kilift ilk ya-
pantz. Tiirkiye'de kilifcilik bizimle 6zdeslesir olmustur.

* Metal Aksam Kullanma: 1986'nin ilk ayindan itibaren metal aksam kullaniyoruz.
Yatakli kanepe ve oturma grubu iiretiminde metal iskeleti ilk kullanan firmayiz.
Uriinlerde agaci yiizde 2 ile en az kullanan iireticiyiz. Uzun dmiirlii ve saglikli olmast
yaninda aga¢ katliamina neden olmadigi icin metali tercih ediyoruz.

* Lata iiriinii kanepe iskeletinde ilk kullanan firmay1z.

* Yataklt kanepe ve oturma grubunda tasarimli ve patentli modelleri yapan ilk firma-
yiz.

* Oturma grubu magazasint ilk acaniz. Yani iginde sadece kanepe-koltuk satilan ma-
gaza.

* Marka tabelastyla ilk bayiligi 1993’te biz actik.

* Sektorde dlciileri degistiren yuvarlak yatak ve kanepeyi ilk yapan sirketiz.
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Hepsini Bu Cocuklar Yapmis!

Ozkan ailesi, Seray ismiyle birlikte fuarla-
ra katidmaya baglamig. Katildiklart bir fu-
art Basbakan olarak gezen Turgut Ozal,
standlarina geldiginde, ‘Cocuklar bunla-
rin hepsini siz mi yaptiniz?” diye sormus,
onlar da, ‘Evet’ deyince, hemen Semra
hanimi ¢agirarak, ‘Bak Semra, bu mobil-
yalarin hepsini bu ¢ocuklar yapmus’ diye-
rek iirlin gesitliliginden ve kalitesinden
duydugu memnuniyeti dile getirmis.
Turgut Ozal'in tevecciihiinii kazanan Se-
ray'in gelisimindeki ana hatlar Ali Ozkan
soyle ozetledi;

Seray Ismini ilk Kullanma: Daha 6n-
celeri Saray Déseme ve Saray Mobilya gi-
bi isimler altinda faaliyetimizi siirdiirii-
yorduk. Saray isimi, Tiirkiye'de ¢ok yay-
gin kullanildigi ve ayirt edici 6zelligi ol

Uretimimizin yiizde 30'unu ihrag ediyo-
ruz. Bu oran bazen yiizde 40’a kadar -
kabiliyor. Thracatimizda simdilik Ortado-
gu agirlig var. Ortadogu’nun bir ¢ok iil-
kesinde Seray markasi altinda satig yapan
ve sadece Seray Uriinlerinin satildigt

madig1 icin degistirdik. Clinkii markada
isim ¢ok ©nemli. Seray ismini ilk defa
1982'de kullanmaya basladik.

Perakendecilige Ilk Giris: 1982'de
Seray ismini kullanmaya basladiktan son-
ra ayni isimle bir de mobilya magazasi ac-
tik. Boylelikle perakende sektoriine gir-
mis olduk. 1986’dan sonra sadece bizim
tirlinlerimizi satan yatakli kanepe ve
oturma grubu bulunan konsept magaza-
st actik. 1990l yillarda ise ayni yapiyt bi-
zim Uirlinlimiiz{i satacak olanlara da kur-
durduk.

Marka Tescilinin Yapilmast: 1986'da
ise Seray Yatakli Kanepe ve Oturma
Gruplart olarak isim tescilini yaptirdik.

franchising magazalarimiz var. Su anda
32 iilke ile caligtyoruz. Almanya ve Hol-
landa gibi Avrupa {ilkelerinde iiriinleri-
mizi satan magazalar var, ancak oralarda
simdilik Seray markasi altinda satig yapan
magazamiz yok.

Uretiminiz hakkinda bilgi
alabilir miyiz?

Motali, tiretici firmamiz olup 1993 yilin-
da kuruldu. Uriinlerimizin iskeletini ve
modelini iiretiyor. Aynt zamanda biz pi-
yasaya da mekanizma ve parca satiyo-
ruz. Dolaystyla piyasadaki bir cok raki-
bimiz de esasinda bizim malzemelerimi-
zi kullantyor.

Seray’la birlikte Denini markamiz da var.
Tkisi de mobilya markast, ancak konsept-
leri farkli. Seray, sadece Seray tabelal
magazalarda satihiyor. Denini ise bagka
mobilya satan magazalara corner olarak
veriliyor. Sadece Denini satan magazalar
da var, ancak Denini ile mobilya magaza-
larmin ek iirlin ihtiyacint kargiliyoruz.
Her iki markamizin {iretildigi Motali'de
tiretimde 250 kisi caligtyor.

Bundan sonraki hedefiniz nedir?

Rahmetli Sakip Sabanct'nin, ‘Bir seyin her
seyini, her seyin bir seyini’ diye glizel bir
s0zii var. Biz mobilyanin yumugak kismiy-
la ilgileniyoruz ve bunu stiper derecede
iyi yaptigimiza inantyoruz. Tiirkiye’de cok
iyi firmalar var, ancak bizim yedigimiz yo-
gurdu bizim yedigimiz tarzda yiyen bagka

Seray’in kurucusu Osman Necmi
Ozkan, sektoriin duayenlerinden
kabul ediliyor.
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bir firma yoktur. Diinya mobilya piyasa-
sinda bilinen ¢ok marka yoktur. Bu du-
rum biz Tiirk mobilyacilart icin biyiik fir-
sat niteligi tagryor. Tiirkiye'de bizim is ko-
lumuzda birden bire markalar ¢ikti, ancak
bunlarin ici dolu degil. Herkes her seyi ya-
piyor, ama bir konuda uzman degil. Aslin-
da once altyapr gelisir, sonra markalar olu-
sur. Ama Tiirkiye'de bu durum biraz tersi-
ne oluyor. Hukuk, tasarim konusunda
yeterince bilingli degil. Tasarim haftalik
degisiyor. Oysa sizin tasariminiza tescil
almaniz 1.5 yili bulabiliyor. Taklitciler,
{irliniin bir kismint degistirip hemen pi-
yasaya siirliyorlar. Onlarla basa ¢tkmak
igin zaman ve sermaye harcamaniz gere-
kiyor. Bu nedenle kendi tasarimimiz ol-
dugu halde tasarim tescili yapmadigimiz
{irinler var. Tiirkiye'de tasarima para ve
zaman ayiranlar var, bir de hicbir kaynak
ayirmadan bagkasindan calip tiretime ge-
cenler var. Bunlarla baga ¢tkmak miim-
kiin degil. Ciinkii siz hem tasarima, hem

de onun korumasina kaynak ayirtyorsu-
nuz. Tasanmin korunmasma yeterince
kaynak ayiramasak da kendisine ayirma-
ya devam edecegiz. Asil uzmanlik alani-
miz yumusak mobilya, ancak geng odast-

na kadar evde kullanilan biitiin mobilya-
lar1, tasarimi bize ait olmak lizere {iretti-
rip Seray markast ile pazarlyoruz. Tasa-
rim giicimiizii 6niimiizdeki donemde
de kullanmaya devam edecegiz.

Sektorde biitiin standartlari

degistiren yuvarlak yatak
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Kasim Ozkan, Seray’in 9 kisilik Ar-Ge ve
Tasarim ekibinin basinda bulunuyor. An-
cak onun ekibin basinda olmast, birgok-
lar1 gibi sadece aile iiyesi oldugu icin de-
gil. Kendisi gercek anlamda bir tasarimct
ve karikatiir sanatcist. Isinin cilesi, tahsil
hayatinda baslamis. Gazi Universitesi Re-
sim Bolimii'ne girmis, fakat 12 Eyliil 6n-
cesi terdr olaylart nedeniyle okulunu ya-
nda birakmak durumunda kalmig. Dil
Tarih boliimiine kaydolup buray1 bitiren
Kasim Ozkan, daha sonra yarim biraktigt
resim boliimiindeki egitimini de tamam-
lamig. Karikatiirlerini www.tantana.net
sitesi yaninda iki kitap halinde yayinla-
yan Kasim Ozkan’a Seray’t Seray yapan
tasarimlart sorduk.

Bir yilda kag yeni diriin
tasarliyorsunuz?

Bir yilda 20'ye yakin yeni {irlin tasarlayip
tiretiyoruz. Sadece taklit yapan veya bir
Ozglin tasarim yapip da onu 3-4 yil satan
firmalar var ki, bizim yeni {irlin tasarlama
oranimiz ¢ok yiiksek.

Tasarimin firma basarisindaki
rolii nedir?

Tasarimin basaridaki roldi, hem tasarim ya-
panlar, hem de taklit edenler icin cok
Onemli. Siz yeni tasarimlarla yeni rekabet
avantaj kazanmaya calisirken, taklitciler de

Tasarimci Patron: Kasim Ozkan

sizin yeni tasarimlart piyasaya stirmenizi
bekliyor. Kataloglardan, bayilerden bir yo-
lunu bulup kopyaliyorlar. Bir cocugunuz
oluyor, ihtimamla bakip biiytitiiyorsunuz.
Sonra onu baskast aliyor ve dilendiriyor. Is-
te bu durum kargisinda ne hissediyorsaniz
bir tasarimcinin da kendi tasarladigr bir ta-
sarimu taklitcilerde gormesi ayni duygu.

Tasarimdaki tarziniz nedir?

Bizim tasarimdaki tarzimizin ana belirleyici
ozelligi fonksiyonelliktir. Baskast aynt mo-
deli sabit yapamazken biz onu yatak veya
sezlong olabilecek sekilde tasarlayabiliyo-
ruz. Bizim tasarimlarimiz, Jtalyan tasarimc-
larinkiyle baga bas giden tasarimlar. Zaten
yurtdigina gonderdigimiz yerlerde bizim
{irtinlerimiz Italyan malt saniliyor.

Tasarim yaparken nelere dikkat
ediyorsunuz?

Birincisi farkli olmasina dikkat ediyoruz,
ancak fazla absiird olmamast da diger bir
hassasiyetimiz. Tkincisi miisterinin evin-
deki diger esyalarla biitlinlesecek yapist-
na, liclinclisii de viicut ergonomisini ko-
rumasina dikkat ediyoruz. Ciinkii tasa-
nim yapryorum diyerek viicudun oturma
ve yatma tarzina ters diisecek bir cizgiyi
asla uygulamiyoruz. Bizim kanepeleri-
miz, oturuldugunda da, yatildiginda da
cok rahattir. Baz1 kanepeler vardir otu-
rurken iyidir, ancak yatak olunca rahat
degildir. Son olarak tiiketiciyi cok zorla-
mayacak, tek hareketle agilacak kullanr-
mu kolay iiriinler tasarliyoruz.

Tiirkiye’deki tasarim
kiiltliriinii ve gelecegini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Bir degerlendirme yapmak gerekirse
diinyada tasarim konusunda en iyi Ital-

yanlar denilebilir. Tiirkiye’de de iyi tasa-
nimetlar var, ancak altyap: yetersizligin-
den dolay1 yeteri kadar degil. Yeni me-
zun olup buraya tasarimciyim diye gelen
gencler, ucuk- kagtk garip seyleri tasarim
yapmak olarak degerlendiriyorlar. Hatta
bir tasarimctyla bir zamanlar beraber ¢a-
lisirken kendisi bir tasarim yapmug fakat
onun nastl caligacagini diistinmemisti.
Nasil ¢aligacagini, oraya hangi sistemi ta-
kacagint diistinmeden bir seyler tasarla-
digt igin uygulama imkant olmamusti.
Ucuk-kacik seyleri yapmayt tasarim sa-
nan yeni bir nesil geliyor. Okullardan
maalesef boyle geliyorlar.

Yeni tasarimlara tiiketicinin
yaklasimi nasil oluyor?

Tiiketici, evine uygun, evine ¢ok absiird
kagmayacak, fakat yandaki komsusunda,
akrabasinda olmayan seyler gdrmek isti-
yor. Herkesin evinde olmayan farkliliklar
pesinde. Biz de modellerimizde, kumag-
larimizda, desenlerimizde hep farkliligi
yakalamaya calistik.

Tirkiye’de tasarim kiiltiiriiniin
gelismesi, yayginlasmasi igin
neler yapilmasi gerekir?

Bizim gibi 6zgiin tasarim yapan firmala-
rin sayisinin artmast onemli. Tasarimct
firma sayist artinca patent biirolart ve
mahkemeler de buna gore tavir belirle-
yecekler. Ben bir keresinde tasarim hur-
sizligindan davaci olarak hakimin karg-
stna ¢ctktigimda hakim bana, ‘Bir tek sen
mi yapacaksin bunu, sadece sen mi ka-
zanacaksin parayi, birak bu adam da ka-
zansin, niye engel oluyorsun adamin pa-
ra kazanmasmna’  diyerek azarlamisti.
Son zamanlarda hakimlerdeki bu anlayis
olumlu yonde gelisiyor ama daha hizli
ve yaygin olmalt.
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Ayakkabi Sektoriiniin, ‘Mimarr’

Ziylan Grubu, basta Kinetix ve Polaris olmak {izere gelistirdigi markalarla esnaf statiisiinde bulunan

kunduraciligin diinya standartlarinda bir sektére doniismesine onciiliik etti.

Bu oncii firmanin Genel

Koordinatérii Mimar Mehmet Biiyiikeksi, baskani oldugu TASEV’le simdi de sektoriin tasarim yoniinii

gelistirmeye calisiyor.

Tiirk ekonomi ve siyasi tarihinde yeni bir
donemin baglangict olan 1980 sonrast,
ayakkabi sektoriiniin de ataga gectigi do-
neme tekabiil ediyor. Bir esnaf kolu ola-
rak tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de
de, “Kunduraciik”, 1950'li yillara kadar
ustalik gerektiren, emek yogun bir, “Za-
naat” idi. 1950'1i yillardan sonra kiiciik
sanayi goriiniimii kazanmaya baslayan
sektor, asil cikisint 1980’lerden sonra
gerceklestirdi ve yogun makine yatirimi

Mehmet Biiyiikeksi

Ziylan Grubu Genel Koordinatorii

gerceklestirdi. Gelinen noktada 300 bin
kisiye istihdam saglayan sektoriin bu bii-
yiikliige ulagsmasinda ayakkabicithgin li-
der kurumlarindan Ziylan Grubu'nun ro-
lii biiyiik. Ziylan, Kinetix, Polaris, Flogart,
Torex ve Scooter markalariyla ayakkabi
sektoriinde markalt {iriin anlayiginin yer-
lesmesini saglayan oncii firmalardan. Ya-
pilan arastirmalara gore Kinetix, su anda
Tiirkiye'nin en ¢ok bilinen spor ayakka-
bist siralamasinda 3. sirada bulunuyor.
Spor ayakkabida Kinetix
markasiyla diinya devle-
ri arasindan ilk 3’e gir-
meyi basaran grup, yeni
markalarla sektori bi-
yliltmeye devam ediyor.
Daha Onceleri banyoda
ve bahcede giyilen terli-
g yeniden tasarlayan
Ziylan, Polaris markasty-
la {rettigi terlikleri ha-
yatin her alaninda kulla-
nilir  kidi.  Boylelikle
basli bagina yeni bir sek-
tor dogmus oldu ve pa-
zar genigledi.

Grubun sektoriinde 6n-
cli bir nitelik kazanma-
sinda Genel Koordina-
tor Mehmet Biiyiikek-
si'nin 6nemli rolii bulu-
nuyor. Tirkiye'nin en
cok bilinen spor ayakka-
bilarindan Kinetix'in mi-
marlarindan olan Mimar

Mehmet Biiytikeksi ile kariyeri ve sektor
hakkinda konustuk.

Sizi taniyabilir miyiz?

1961 Gaziantep dogumluyum. Biri er-
kek, biri de kiz iki kardegim var. ilk, orta
ve lise egitimimi Gaziantep’te tamamla-
dim. Babamun asil meslegi marangozluk-
tu, fakat ingaat malzemeleri satan bir
diikkan vardi ve ticaretle ugrastyordu.
Anadolu’daki diger cocuklar gibi ben de
oglene kadar okulda, 6glenden sonra ise
elle ayakkabr imalatt yapan dayim Ahmet
Ziylan'in yaninda ¢aligtim.

Neden babanizin degil de,
dayinizin yaninda ¢alistiniz?

Dayim, 1955'ten beri ayakkabicilik yapi-
yordu. Dayimn isginin imalat yoniiniin
bulunmast ve bir meslek olmast nedeniy-
le benim icin daha ilgi ¢ekici olmustu.
Ote yandan daymn isyeri evimizin cok
yakinindaydi. Kendisi her zaman yenilik-
ciydi ve girisimci bir ruha sahipti.
1960’larda Gaziantep’e ilk frezeyi getir-
misti. Zaten sonraki yillarda babam isini
kaybetmisti.

istanbul’a ne zaman ve
nasil geldiniz?

Istanbul’a 1970 yilinda geldik ve ayakka-
bt yan sanayii isine bagladik. Ayakkabi ta-
bani ve topugu gibi ayakkabi yapiminda
kullanilan malzemeler iirettik. 1978 yilin-
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TASEV’le Tasarimci Yetistiriyor

Mehmet Biiyiikeksi, basta ayakkabi
sektorii olmak iizere 1SO, TIM ve IT-
KiB gibi bircok kurumun yonetiminde
yeralan sosyal bir kisilik. 6 yil Ttirkiye
Ayakkabi Sanayicileri Dernegi Bagkan-
lig1 yapan Biiylikeksi, Ttirk Ayakkabi
Sektorli Arastirma Gelistirme ve Egi-
tim Vakfi'nin (TASEV) da baskanligini
ylrttliyor. TASEV’le sektore nitelikli
insan kaynagi saglayacak projeler ge-
listirdiklerini belirten Mehmet Biiyt-
keksi, bu amagla bir meslek lisesi yap-
tirdiklarint kaydetti. “Ayakkabinin en
biiyiik eksikliginden biri tasarim” di-
yen Biiyiikeksi, bu ihtiyact gidermek
lizere Mimar Sinan Universitesi En-
diistri Tasarimi Bolimi'yle ayakkabi
tasarim yarigmalart yaptiklarin anlatr.

da Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik
boliimiine girdim. Esasinda mimarlik ko-
nusunda 6zel ve bilingli bir tercihim yok-
tu, fakat mimarlk o zamanlar gencler
arasinda tip ve hukuk gibi muteber bir
alandr. Mimarlik yapmadim, fakat mimar-
lik egitimi benim igin ¢ok yararlt oldu.
Glinkii mimarlik bir tasarim isidir ve ta-

sarlamak i¢in de aragtirma yapmaniz ge-
rekmektedir. Diyelim bir hastane yapa-
caksaniz, hastanenin tasarimint yapma-
dan Once hastalarin ihtiyaclart nelerdir,
bunlart nasil karsilamak miimkiin gibi
konularda bir arastirma yapmalisiniz.

isinizin tamamini neden istan-
bul’a tasidiniz?

Islerimizi daha da biiyiiltebilmek icin gel-
dik. Gaziantep'teyken sadece dogu paza-
rina hitap edebiliyorduk, ancak Istan-
bul'dan tiim Tirkiye'ye hitap etmek
miimkiin. Hatta diinyaya agilabiliyorsu-
nuz. Zaten bizim sonraki adimimiz da ih-
racat oldu. Biiyiiksehirde insanlarin viz-
yonu ve bakis actlart daha farkli oluyor.
Bu durum gelismeyi tetikleyen unsur
oluyor. Kiigiik yerde ise daha yoresel ka-
liyorsunuz maalesef.

1983 yilinda okulumu bitirdim. 1995'te
de Ahmet ve Mehmet Ziylan dayimla or-
taklasa bir aile sirketi kurduk ve spor
ayakkabi iiretimine bagladik.

Neden kundura degil de,
spor ayakkabiya girdiniz?

O yillarda Tiirkiye’de kaliteli spor ayak-
kab tiretimi yoktu. Yurtdisindan gelenle-

re de ylizde 100in {izerinde glimriik
vergisi uygulaniyordu. Spor ayakkabrya
talep olmasina ragmen kaliteli ve uygun
fiyatlt iiriin yoktu. Biz de bunu gordiik ve
1996’da gecen Halley yildizindan da esin-
lenerek, ‘Halley’ markasmun tescilini al-
dik. Giizel gortintimlii ve kaliteli Grling-
miiz biiyiik ilgi gdrdii ve giinliik Gretimi-
mizi bin iftten kisa siirede 2 bin cifte ¢1-
kardik. ki yil sonra 1998'de de ilk ihraca-
timiz1 Yunanistan'a yaptik. Tkinci ihracati-
mizt 80 bin DM degerinde Almanya'ya
gerceklestirdik. Alman misterimiz, ma-
lin kalitesinin iyi olmadigini ve geg geldi-
gini ileri stirerek glimriikten almadiginy,
dolayisiyla 6deme yapmayacagini soyli-
yordu. Uzun ugraglardan sonra biz Al-
manya'ya gidip bizzat goriismeye karar
verdik. Almanya’da gezerken en iyi ma-
gazalarda bizim ayakkabilarimizin vitrin-
lerde satildigini farkettik. Bunun iizerine
zorlamayla da olsa paramuzi tahsil ettik,
fakat biitiin bunlar bizim icin biiyiik tec-
riibe oldu. 1999'da ise o zamanlar Tiirki-
ye'nin ayakkabi ihracatt 30 milyon dolar
iken biz Finlandiya’dan 3 milyon dolarlik
siparig almigtik. Finlandiya mali bizden
alip Rusya'ya satiyordu. Almanya ile yasa-
digimiz akreditif probleminden aldigimiz
dersle Finlandiya'ya problemsiz ihracat
gerceklestirdik. Artan siparigler iizerine
giinliik tiretim kapasitesini 6 bin cifte ¢i-
kardik. O zamanki Tiirkiye sartlarinda 6
bin ¢ift ¢ok biiyiik rakamdi. ‘Bu kadar
tiretimi nasil satariz?’ gibi endiseler icin-
deydik. Bu endigeleri yagarken 1989 yi-
linda Uzakdogu’ya bir ziyaret gercekles-
tirdik. Hong Kong'dan baglayan ziyareti-
miz, Tayvan ve Gliney Kore'ye kadar de-
vam etti. Bu ziyaretler sirasinda gezdigi-
miz fabrikalarda giinliik 20 bin cift ayak-
kabu iiretildigini goriince bizim endisele-
rimizin ne kadar yersiz oldugunu ve tire-
tebildigimiz kadar ayakkabiyi satabilece-
gimiz kanaatine vardik. Giinkii Pazar sa-
dece Tiirkiye degil tiim diinya diye di-
stinmeye bagladik.
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Miisteri Yabanci Istedi

Kinetix markasi nasil dogdu?

Uzakdogu seyahatimiz sirasinda bazi spor
ayakkabi markalarinin lisans hakkini ala-
rak Tiirkiye'de iiretmek istedik. Clinki
Anadolu’daki miisteri ziyaretlerimiz sira-
sinda  goriistiiglimiiz  perakendeciler,
‘Miisterinin ilgisi yabanci markalara oldu-
gu icin biz bundan sonra yerli mal satma-
yacagiz' seklinde goriisleri dile getiriyor-
lardi. Fakat Koreliler, lisans hakki icin biz-
den cok para isteyince kendi markamizt
olusturmaya karar verdik. Bunun iizerine
malzeme ve teknolojiyi Kore’den alip ken-
dimiz {iretme yolunu tercih ettik. O za-
manlar kinetik enerjiden esinlenerek
marka ismini de, “Kinetix” olarak belirle-
dik. Ttirkiye ile birlikte 7 tilkede de marka
tescilini yaptik. Kotii ev sahibinin kiractyt
ev sahibi yapmasi gibi bizim marka almada
karstlagtigimiz problemler de bizi marka
olusturmaya zorladi. Kore'den getirerek
kullandigimiz malzeme ve teknolojinin ka-
liteli olmast, marka isminin de yabanct gi-
bi alglanmasi, Anadolu’daki perakendeci-
lerin giivenini kazandi. Hatta uzunca bir
siire Kinetix, yabanct marka olarak bilindi.
Yapilan arastirmalara gore Kinetix, su anda
Tiirkiye'nin en ¢ok bilinen spor ayakkabi-
st stralamasinda 3. sirada bulunuyor.

Dogu blokunun yikilmasindan sonra
Rusya’dan spor ayakkabiya yogun talebin
gelmesi, bizim i¢in yeni bir riizgar oldu.
Onceki markamiz Halley'le en ucuz
tirinleri, Kinetix'le ise pahali iiriinleri pi-
yasaya siirerek her gelir grubundaki
miisteriyi hedefledik.

1994 krizinden sonra spor ayakkabt yanin-
da normal ayakkabt isine de girdik. Ozellik-
le Rus piyasasina yonelik katmadegeri yiik-
sek cizme tiretimi yaptik. 1998 Rusya krizi-

ne kadar devam eden siireg, krizle birlikte
yeni Pazar arayiglarina yoneldik ve 1999'da
da Polaris’le terlik pazarina girdik.

Turkiye’de ayakkabi sektoriiniin
durumu nedir?

Tiirkiye'de, tahminen 500 milyon ciftlik
bir kapasite var. Bu kapasitenin su anda,
terlik dahil, 250 — 300 milyon ciftlik kis-
mit kullaniliyor. Geri kalant atil bir kapa-
site.

Yeni Acilimlarla Krizleri Firsata Cevirdi

Ayakkabi sektoriinde stirekli yeni iiriinlere yonelen Ziylan Grubu, bu sayede yeni
pazarlar olugturarak krizleri firsata doniistiirebilmeyi bagarmis bir firma. Asil biiyu-
mesini 1980 sonrast yapan firmanin 6nemli dontim noktalarr soyle;

* Gaziantep'te esnafligin sinurlarini zorlayan girisim, 1970’lerde stratejik bir kararla
Istanbul'a taginarak yerel kalmaktansa biiyiik bir marka olmanin kapisini aralad.

* Anadolu perakendecisinin, yerli mal satmama kararlilig izerine 1989’da yabanci
spor ayakkabust lisansi almak i¢in Kore'ye gittiler, cok para istenince vazgegip, “Ki-
netix” ismiyle kendi markalarini olusturdular.

* 1994 krizi patlak verince iiretimi gesitlendirmek amaciyla giinliik ayakkabr treti-

mine de girildi.

* 2001 krizinden sonra da Polaris markasyla terlik iiretimine girilerek bagl basina

bir sektor olusturuldu.
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Ayakkabi Perakendeciligini de Degistirdi

11 sirketi bulunan Ziylan Grubu, gecen yil
100 milyon dolarlik ciroya ulagirken, bu yil
150 milyon dolar ciro hedefliyor. Ziylan'da
1500 kisi calisirken, bu rakam fason {ire-
timle 4 bin kisiyi buluyor. Mehmet Biiy-
keksi'nin erkek kardesi ve enistesi de Ziy-
lan grubunda calisiyor. Her bir aile tiyesi,
grup biinyesindeki bir sirketin yonetim ku-
rulu bagkanligint vyiiritiyor. YOnetim
Kurullarinin diger tiyelerini ise profesyonel
kisiler olusturuyor. Sirketlerin her birisi,
ayrt kar merkezi olarak caligtyor.

Ziylan, FLO magaza konsepti ile ayakkabt
perakendeciligine de yeni bir acilim getir-

Tiirkiye'nin en biiytik handikap, tirlinlerin
kalitesi belli bir standard: yakalamasina rag-
men fiyatlarinin Gin mali ile mukayese edil-
mesi. Halbuki 6zellikle deri ayakkabida cok

di. Tiirkiye’de ayakkabt marketi sistemi-
nin Onciiliiglini yapan bir magazacilik
sistemi olan FLO, 13’ kendisinin, 5'i
franchise olmak {izere Tiirkiye genelin-
de 18 magazaya sahip. Binin {izerinde
model ve renk seceneginin satiga sunul-
dugu FLO'larda giinliik giyim ve abiye
ayakkabilar disinda spor giyimin 6ncii
markalarindan Nike, Skechers, Dockers
gibi diinya markalari ile kendi markas
“FLO" ayakkabular1 da bulunabiliyor. Bu-
nunla birlikte ayakkabt bakim iiriinleri,
ayakkabiyt tamamlayan canta, kemer ve
deri giyimi, spor giyimi ve aksesuarlari
da tiiketiciye sunmaktadir.

daha kaliteli tirlinlerimiz var. Kalitemiz Cin
ile Italyan malinin ortasinda. Su anda
diinyada en biiylik iretici Cin, en ¢ok
doviz kazanan dilke ise Italya. Yaklagik 7

milyar dolar doviz kazantyor. Avrupa’da
ikinci Ispanya, iciincii Portekiz.

Sektordeki en biiyiik sikintilardan biri
egitim eksikligi. Yiksek okul mezunu,
yabanci dil bilen kalifiye insan mevcudu
yok denecek kadar az. Bu eksikligi eski-
den beri hissettigimiz icin, yaklasik bes
yil 6nce Tiirkiye Ayakkabi Sektorii Aras-
tirma Gelistirme ve Egitim Vakfi'ni kur-
duk ve Mimar Sinan Universitesi ile bir-
likte ayakkabi tasarim yarigmalari diizen-
lemeye basladik. Halkali'da TASEV Ayak-
kabicilik Anadolu Meslek Lisesi'ni actik.
Sonra Ayakkab1 Meslek Lisesi'ni ekledik.
Bu bizim igin son derece 6nemsenecek
bir durum. Son yillarda emek yogun bir
ugrag olan ayakkabr sanayi gelismekte
olan iilkelere kaytyor. Avrupa’da bircok
tilkede her yil tiretim miktart diistiyor, it-
halat artiyor. Tlerleyen yillarda Italya, Is-
panya, Portekiz’de de benzer bir duru-
mun yasanacagint tahmin ediyoruz. Do-
layistyla bu treni kagirmamak igin egitim
konusunun altin1 ¢izmek zorundayiz.
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Once Ciraklik, Sonra Patronluk

Bati Afrika’dan Orta Asya’ya kadar uzanan genis bir cografyada faaliyette bulunan Ortadogu Sirketler
Grubu’nun genel koordinatérliigiini yiiriiten Mehmet Giir, “Cirakligini yapmadiginiz isin patronu
olamazsiniz” prensibinden hareketle, 6grenciyken tatillerde siirekli calisti. Hatta (iniversiteyi patron
babasindan para almadan kendi kazanci ile okudu.

Anadolu’nun vetistirdigi en basarilt giri-
simcilerden kabul edilen Zorlu Holding
Yonetim Kurulu Baskant Ahmet Zorlu,
“Cirakligint yapmadiiniz isin patronu
olamazsiniz” diyor.

Son 3-4 yilda Tiirk ekonomisinde yasa-
nanlar, Ahmet Zorlu'nun tespitinin teyidi
niteliginde. Ekonomiye yaklasik 50 mil-
yar dolar yiik getiren batik bankalar, bi-
rilerinin ¢irakhigint yapmadiklart banka
patronluguna kalkismasindan olmadi
mi? Nitekim batik Interbank’m eski sahi-
bi Cavit Caglar bunu itiraf etmig. Milli-
yet'ten Kadife Sahin’in bildirdigine gore,
Is Bankasr'nin Bursa Sanayi ve Ticaret
Odasr'nda diizenledigi, “Is'le Bulusma-
lar” toplantisina katilan Cavit Caglar, ban-
kasinin batisina iligkin soruyu, “O bir
tren kazasiydi” seklinde cevaplamis. As-
len tekstilci olan, ancak daha sonradan
bankaciliga soyunan Caglar, “Yasadiginiz
bu olaydan nasil bir ders cikartiyorsu-
nuz” sorusuna ise, “Ciragi olmadigin iste
patronluga soyunmayacaksin” cevabini
vermis. (01.07.2004, Milliyet)

Osmanlr'daki Ahilik sisteminde de isin
temeli ciraklikti. Cirakliktan gegmeyen
birisi, usta olup diikkan acamazdi. Giri-
simlerin bagari sarti olan, “Ciraklik”, gii-
niimiiz aile sirketlerinin devamlilig agi-
sindan da 6nemli bir faktor olarak karg:-
miza cikiyor. Isin cirakligmi yapmadan
patronluk koltuguna oturan yeni nesil
temsilcileri, bilytiklerinin binbir zahmet-

le kurdugu aile isletmelerini kisa siirede
yok edebiliyorlar. Bu bakimdan Tiirki-
ye'nin 6nde gelen saglik kuruluslarindan
Memorial Hastanesi'nin {i¢ biiyiik orta-
gindan birisi ve Ortadogu Sirketler Gru-
bu'nun sahibi olan Karadenizli Giir aile-
sinde yasananlar dikkate deger.

Ailenin ticari gegmisinde 3. kusagi temsil
eden Mehmet Giir, Memorial Hastane-
si'nin Mali Isler Koordinatorliigii yaninda
kendi aile sirketleri olan Ortadogu Sir-
ketler Grubu’nun da Genel Koordinatér-
liigii gdrevini yiiriitiiyor. Universiteye ka-
dar yaz tatillerinde ve okul digindaki di-
ger bos vakitlerinde aile isletmelerinde
calisan Mehmet Giir, tniversite done-
minde ise dglenlerden sonra siirekli ¢a-
lismug, hatta kendi kazancyla okumus.

%

Ogrencilik donemindeki calismalarin
kendisi icin bir ciraklik donemi oldugu-
nu vurgulayan Mehmet Giir, benzer sii-
reci yasamadiklart icin kendisiyle birlikte
mezun olan arkadaslarinin is hayatina en
az 3 yil geriden basladigini séyledi. Aile
isletmelerinin yurtdigt igler yapabilme ye-
tenegi kazanmasinda dnemli rol oynayan
1971 dogumlu Mehmet Giir, ayni zaman-
da diger 3. kugak aile iiyelerinin gruba
adaptasyonu konusunda da onlara kog-
luk yapiyor. Gerek Memorial projesinde,
gerek aile sirketlerinin yatirimlarinda, ge-
rekse 3. kusak aile tiyelerinin ise adaptas-
yonunda dikkat ¢eken en 6nemli husus,
hepsinde de bir ¢iraklik stireci igletmesi.
Kusak gecisi yagayan aile sirketlerine bir
fikir verir diistincesiyle hikayenin detay-
larint kendisine sorduk.

Ortadogu Sirketler Grubu Genel Koordinatorii Mehmet Giir
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Hedefi Vurmak icin Ciraklik Sart

Mehmet Giir, i§ hayatinda hedefi tuttu-
rabilmek icin 6nce o isin cirakligint yap-
mak gerektigine inantyor. Girakligin kisi-
sel kariyer kadar kurumsal yatirimlar
icin de gecerli oldugunu vurgulayan
Glir, Bat Afrika’daki Gana'ya nigin yati-
rim yaptiklarinin gerekgesini soyle agik-
liyor; “Gana, ingaat sektorli bakimindan
bizim igin stratejik konumda bulunuyor.
Afrika {ilkelerinin ok ciddi altyap1 yati-
rimlarma ihtiyaci var ve Tiirkiye’den de
orada fazla yatirim yapan yoktur. Siz bir
tilkenin altyapisiny, isleyisini bilmeden
biiyiik bir ise girerseniz 0 zaman biiyiik

Ailenizin ticaretteki ge¢misi
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Giir ailesi, Rize'nin Giineysu ilcesinden
biiytik bir aile. Dedem, Giineysu'da top-
tan manifaturacilik yapiyormug. Babam
Ahmet Giir, 7 yagindan sonra dedemin ya-

'8

yanlislar yapma riskiniz vardir. Biz Ga-
na'da ilk olarak ithalat-ihracat isleriyle
bir giriy yaptik, sistemin isleyisi konu-
sunda deneyim kazandik, kendimizi de
kabul ettirdik. Diinyada en iyi kakao Ga-
na ve Fildisi Sahili'nden cikar. Yakin bir
gecmise kadar kakao ticareti Ingilizlerin
tekelindeydi. 2 yillik calismayla biz Ga-
na'dan kakao ihracati yapar noktasina
geldik. Bu ¢ok ciddi bir asama. Simdi alt-
yap1 basta olmak {izere diger sektorlere
girmek bizim i¢in daha kolay hale geldi.
Gana bizim igin biitlin Afrika’ya yonelik
bir pilot calisma denilebilir.”

ninda ticaretin icinde biiytimiis. flkokul-
dan sonra okumaya devam etmek isteme-
sine ragmen o zamanin ekonomik sartla-
rindan dolayr dedem kendisini calismaya
yonlendirmigtir. 12 yasindan sonra babam,
anne tarafindan dedesi olan Rize'deki de-
mirci Yusufun yaninda bizzat caligmaya

%ﬂﬂﬂ!fﬂu;
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baslamus. Bir iki yil sonra da o zamanin
Tiirkiye'sinde en revacta islerden olan
kamyonculuga gecmis. Yardimer sofor ola-
rak bir siire calistiktan sonra ehliyet almig
ve diger iki kardesiyle birlikte bir kamyon
alip nakliyat igleri yapmuglar. 1973 yilina ka-
dar nakliyat islerini siirdiirmiisler, bu ta-
rihten sonra isi otobiisciiliige cevirip Is-
tanbul-Rize arast yolcu tagimacilii yapmis-
lar. 1978'den sonra da su anda agirlikla
yaptigimiz ingaat iglerine girmigler. Ingaat
isleriyle birlikte Ortadogu Nakliyat, Orta-
dogu Sirket Grubu kurulmug. Boylelikle
isler daha diizenli ve profesyonel bir siste-
me gecirilmis. Su andaki Ortadogu Sirket-
ler Grubu’nun kurulugu 1980'lere gider.

Sizi biraz daha yakindan
taniyabilir miyiz?

1971 Rize dogumluyum. 1978'de Istan-
bul'a geldim. ilkokula Uskiidar’daki evi-
mizden devam ettim. Istanbul Universi-
tesi Ingilizce Tktisat boliimiinii bitirdim.
Evliyim ve 4 yasinda bir kizim var.
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is hayatina nasil dahil oldunuz?

Biri kiz li¢c kardesiz. Ablam calismiyor,
ama kardesimle ben, hicbir zaman tatille-
ri bog gecirmedik. Ogrencilik dénemi-
mizde okul dist zamanlarda isin bir ucun-
dan tutardik. Ozellikle yaz donemleri ai-
le sirketimizde calisirdik. Babamzin im-
kant var diye tatil yapma liikslimiiz olma-
di. Bu konudaki en biiyiik liiksiimiiz Ri-
ze'ye gitmekti. Liseye kadar byle devam
etti, ancak Liseden sonra daha siki ¢alig-
maya basladik. Okul bittiginde adaptas-
yon problemi yasgamamak igin tahsilat ve
yazigma gibi isleri yaparak islerin nasil
yuriidiigiinii anlamaya calisirdik. Banka-
ya gitmekle bankanin calisma sistemini,
cekin nasil tahsil edildigini 6greniyorsu-
nuz, vergi dairesine gittiginiz zaman da
oradaki siireclerin nasil isledigini gori-
yorsunuz. Bunlar basit gibi gtziikiiyor,
ancak isin temeli bu islemler. Su anda
birgok iktisat mezunu bankadan bir ce-
kin nasil tahsil edilecegini bilmiyor. Tiir-
kiye'deki tiniversitelerin maalesef prati-
ge bakan bir yonii bulunmuyor. Uygula-
ma pratigi olmadid1 icin iktisat ve isletme
mezunlari, bankalarin ve vergi daireleri-
nin isleyisi ile muhasebe sistemlerini tam
olarak bilemiyorlar. Benimle birlikte me-
zun olan arkadaglarim i hayatina ben-
den en az 3 yil geriden basladilar. Glinki
mezun oldugumuzda ben ithalat ihracat
islemlerini, nakliyeyi ve uluslar arast an-
lasmalart yapabiliyordum. Bununla bir-
likte ingaatlarimizla ilgili satn alma yap-
mustim. Onlarin yeniden kesfetmeye ca-
listiklar seyleri ben zaten yapryordum.
Benim en biiylik avantajim bu oldu. Ba-
bamdan harclik istememek icin gider ca-
lisir maagimi alirdim. Universiteye kadar
yaz donemlerinde tam ¢alistigim igin ay-
lik, diger zamanlarda ise calistigim kadar
aliyordum. Universitede Oglene kadar
okula, 6glenden sonra diizenli olarak ige
geldigim icin iniversite egitimim boyun-
ca babamdan hig para almadan kendi ka-

zandigimla okudum. Benim ise dogru- #

dan katlmam ise 1995'te Memorial pro-
jesiyle oldu ve Mali islerde basladim.

Memorial’in disinda kendi aile L

sirketinizdeki goreviniz nedir?

Kendi aile sirketlerimizin Kirgizistan, Oz- |

bekistan ve Gana’daki sirketleriyle ilgile-
niyorum. Bu iilkelerdeki yatirimlarimiz
tamamen benim girisimimdir. Ailem ba-
na bu igleri yap demedi, engel de olmady,
ancak ben yaptim ve bagarili da olduk.

Aile sirketlerinde problemsiz bir

kusak gecisi icin sizinle ayni %

konumdaki genglere ve ailelerine
tavsiyeniz nedir?

Kardesim Mustafa, ABD'de Ingilizce g-
rendi, Master yapmak istiyordu. Kendisi-

hisselerini de iizerine gecirdim. Glinkii o
asamadan sonra her ne yapacaksa calisa-

Bati Afrika’dan Orta Asya’ya Ortadogu Sirketler Grubu

Ticarette yarim asri geride birakan Giir
ailesi, 1980’lerde Ortadogu Sirketler
Grubu'nu kurarak degisik sektorlerdeki
islerini kurumsal bir yapi altinda topladt.
Yonetim kurulu bagkanligint Ahmet
Giir'in, yaptigt sirket, Bat1 Afrika’dan Or-
ta Asya'ya kadar genis bir cografyada fa-
aliyetlerini stirdiirtiyor. 70’e yakint yurt-
diginda olmak iizere yaklastk 200 kisiye
isthdam imkant saglayan grubun faali-
yet gosterdigi sektorler soyle;

* Nakliyat: Uluslar arast nakliyat sekto-
rlinde hizmet vermek amaciyla 1981 yilin-
da kurulan Ortadogu Nakliyat, kendine ait
25 araglik filoyla tiim Avrupa, Rusya, Tiirk
Cumhuriyetleri ve Iran’a tagima yapiyor.

* Ingaat: 1987 yilinda kurulan Ortado-
gu Insaat, Memorial'in ingaati yaninda

ni bir Bati Afrika tilkesi olan Gana’daki
sirketimizin basina gonderdim ve sirket

bircok is merkezi yapti ve ozellikle Orta
Asya’da biiyiik ingaat projelerine imza
atmastyla dikkat cekiyor.

* Saglik: Grup, Istanbul Memorial
Hastanesi'nin ii¢ biiyiik yatirimcisindan
birisi

* Turizm: [zmit'teki Ozgiir Otel ve ta-
rihi Gonen Kaplicalart

* Gida: Gana'da kurulu sirketiyle ka-
kao ticareti yapan grup, Ozbekistan’da
biskiivi tesisi kurmayt planliyor.

e ithalat-ihracat: Gana'da kurulu
New Ocean Company Limited isimli fir-
mayla uluslar arasi lgekte ithalat, ihra-
cat ve pazarlama yapiliyor.

* Diger: Sigorta aracilik hizmetleri, egi-
tim, agac iirtinleri, pamuk yetistirme ve
cirgirlama, benzin istasyonu isletmecili-
gi, komiir ithalati ve satist,

rak yapmaltydi. Sonugta ABD’de her ay 2
bin 500 dolar yerken birden uluslar aras
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Mehmet Giir, Hacettepe Universite-
si’nden Hastane
isletmeciligi konusunda
sertifika almis.

ticaret yapan, bunun gereklerini en iyi
sekilde bilen bir insan oldu. Bununla bir-
likte insanin kendi kazandig parayi har-
camast zor oldugu icin, para kazanmayi
ogrenmekle kalmadi, onu nasil harcama-
st gerektiginin de farkina vardi. Su anda
Gana merkez olmak iizere diinya capin-
da ticaret yapiyor.

Genglere Kogluk Yapiyor

Sirketinizin uzun émiirlii olmasi-
na yonelik neler yapiyorsunuz?

Kardesimi sisteme adapte ettim. Bir ye-
genim var simdi onu adapte edecegim.
Sirketimizin kurumsal bir yapiya kavug-
mast konusunda ornek alinabilecegini
diistindiigiim bagarih aile sirketlerini in-
celiyorum. Bir Karadeniz insaniyla Dogu
kokenli bir insanimizin diistince ve kisi-
lik yapilart aynt degil, farkliliklar var. Ka-
radeniz'de her insan sef olmak ister. Do-
gu insaninda ise babaya biraz daha fazla
baglilik vardir. Baba ne derse evlat ona
uyar ve baba oliinceye kadar hep masa-
nin karar verici tarafindadir. Karade-
niz'de ise belli bir siire sonra herkes ka-
rar vermeye baglar. Bu bakimdan Karade-
nizli insan yapisint degistirmek daha zor-
dur. Biz her ay amca ve cocuklarinin ka-
tilimuyla aile meclisi toplantilart yapariz.

Bu toplantilarda ne tiir yatirimlar yapaca-
gimiz1 ve aile tiyelerinin nasil davranmasi
gerektigine yonelik kararlar aliriz. Top-
lantilara babamla birlikte iki amcam, am-
camin oglu ve kardesimle ben olmak
{izere 6 kisi katilyor. Uc biiyiik {iye alay-
Iy, biz ti¢ geng ise mektepliyiz. Biiylikle-
rin deneyimini biz genclerin yenilikgi ve
enerjik yonleriyle sentezleyip faydalt so-
nuclar elde etmek icin kararlari oylayarak
aliyoruz. Her kaulimcmmn bir oy hakk
var. Eger oylama olmazsa birlikteligi sag-
lamak ve bir noktada bulugmak miimkiin
olmuyor. Toplantilarda herkes fikrini
soyliiyor, tartisiliyor, ancak karar alindik-
tan sonra alinan karara aykirt davranmak
yok. Eger kiiciiklerin fikrini almazsaniz,
bir stire sonra onlar bireysel olarak kendi
fikirlerini uygulamaya koyuluyor ve aile
birlikteligi bozuluyor.

Aile sirketinizdeki gorev ve ko-
numunuz nedir?

Konumumu genel koordinatorliik olarak
tanimlayabiliriz. Bir i yapilacagt zaman
onun koordinasyonunu ben yaparim.
Yaptigim ise genel sekreterlik de denile-
bilir. Her seye ben miidahil olmak duru-
mundayim.

Sirketinizin Rize’den baglayan ve agama
asama gelisen bir yapisi var. Gelinen
noktada uluslar arast operasyonlar yapan
bir grup olmus. Bu yapiya kazandirdig-
niz kisisel agimintzt nasil tanimlarsiniz?

Benim aile sirketimize kazandirdigim en
biiyiik agtlim, onu uluslar arast isler yapa-
bilir bir nitelige kavusturmak olmustur.
Bununla birlikte yeni nesil gengleri biin-
yeye adapte etmektir. Memorial projesi,
yurtici, yurtdist ve devletle iligkileri olan
cok yonlii bir proje. Bu projenin biitiin
asamalarinda mektepli birisi olarak bu-
lunmam nedeniyle aile sirketinde ozel
bir misyonum olustu. Yapilacak biitiin

yeni islerin hukuki, bilimsel ve uluslar
arast boyutlart benim koordinasyonumla
sekilleniyor. Bu durum benim 6zel iste-
gimden veya baska birisinin yonlendir-
mesiyle degil, islerin dogal seyrinden do-
layt boyle oldu. Calisma hayatinda bu
hep boyledir. Siz eger tertipli, diizenli ve
performans odaklt calistyorsaniz, belli bir
siire gectikten sonra kendinizi farklt rol-
lerin adami olarak bulursunuz.

Memorial Siirekli Biiyiiyor

Istanbul Memorial Hastanesi; Kalka-
van, Aydin ve Giir ailelerinin ortak gi-
risimi olup, 1995 yilinda kurulmug bu-
lunan Istanbul Memorial Saglik Yati-
rimlart A.S. ‘nin ilk saglik hizmetleri
projesidir. Istanbul Memorial Hasta-
nesi'nin projelendirilmesi tamamen
verli proje ekipleri ile gerceklestiril-
mis olmakla beraber, son teknoloji
tirlin tibbi cihazlarin seciminde yar-
dimar olmak tizere ABD hastane sek-
tortintin en tinlii danismanlik firmast
ECRI ‘den destek alindi. Acildigindan
beri siirekli biiylidii genisledi. Kisa za-
manda yatak kapasitesini dolduran
hastanenin ilk genisleme projesi 2001
yilinda iki adet 450’ser metrekarelik
poliklinik kati ilavesi ile gerceklesti.
2002 yazinda yatak kapasitesi 50 yatak
arttirilds, ayica ameliyathaneli modern
bir dogum klinigi eklendi. Hizmetleri-
ni Anadolu yakasina tagimak amact ile
Memorial Suadiye Poliklinigi 2002
sonbaharinda Bagdat Caddesinde hiz-
mete agildi. Kurumda 800'e yakin kisi-
nin calistigunn belirten Mehmet Gilr,
“Tlk yil iginde de gelir gider dengesini
sagladt ki, Tiirkiye'de birinci sinif,
boyle kapsamli ve referans kaynag: bir
hastane i¢in bu durum ¢ok nadirdir.
Memorial bizim icin bir deneyim oldu.
Bu alanda temkinli biiylimeyi stirdi-
recegiz” dedi.
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diinden bugiine

Ozgiir

Doc. Dr. Fethi GEDIKLI

rlilk Yoksa,
Zenginlik Olmaz

Padisah Abdiilaziz, Mayis 1868’de Sura-yi Devletin acilisi miinasebetiyle yaptigi konusmada, eski Osmanli
idaresine ciddi bir elestiri yoneltmektedir. Ona gore, eger bir yerde mal ve can giivenligi yoksa, insanlar
zaruri ihtiyaclarini giderecek kadar ¢alisir, servetlerini ¢ogaltmak icin ¢abalamazlar. Bdyle bir yerde tarim

da gelismez.

1868 yilinda Osmanli merkez teskilatin-
da yeni bir diizenleme yapilarak kuvvet-
ler ayriligina dogru bir adim atilmistr. Da-
nigma, kanun yapma ve yargilama iglevle-
rini yerine getirmekle gorevli Meclis-i Va-
la ikiye boliinerek bugtinkii Danistay ve
Yargitay'in temelleri atilmugts.

Yargitay'in atast sayilan Divan-1 Ahkam-i
Adliye, nizamiye mahkemelerinin temyiz
mercii olarak kurulmusg ve bagina devrin
meshur hukukcusu Ahmed Cevdet Pasa
getirilmisti. Danistayin atast sayilan Sura-
y1 Devleti ise bagarili Tuna vilayeti valisi
Midhat Pasa yonetecekti.

Padisah Abdiilaziz, Gnem verdigi bu ku-
rumlardan “Devlet Surast”nin resmi acilig
merasiminde, 10 Mayis 1868'de, bir ko-
nugma yapmustl. Aslinda padisahin ko-
nusma metni, sadrazanu tarafindan me-
rasime katilanlarin huzurunda okunmus-
tu. Bu konusma o zaman kamuoyunda
cok biiyiik bir ilgi uyandirmusti.

Vakaniivis Ahmed Liitfi Efendi'nin kay-
dettigine gore, Padigahin konugmasinin
Avrupa’da nesri {izerine orada da genel
bir sempatiyle karsilanmusti. Liitfi Efendi,
Seyhiilislam Hoca Hasan Efendi'nin, sz
konusu konugmada biitiin adli kanun ve
hikmetlerin kaynagi olan geriattan bah-
sedilmemesine ragmen, mabeyne gidip
padisaha tesekkiirlerini sunmasint garip-

semig goriiniiyor. Onun bildirdigine go-
re, resmi daireler ve Galata sarraflari te-
sekkiirlerini yazili olarak da padigaha arz
etmislerdi. Uyanan olumlu hava, tahville-
rin fiyatint da yiikseltmisti. Iste bu esna-
da “Ruzname-i Ceride-i Havadis” adlt
Tiirkce bir gazetede anilan konusmaya
dair iizerinde diistintilecek bir “fikra-i
tenkidiye” yayimlanmigti!.

“Ruzname-i Ceride-i Havadis"teki bu yaz
basliksiz ve imzasizdir. Gazetenin 905
numarali, 19 Mayis 1868 Sali giinlii say1-
sinda (s. 3617-3618) cikmustir. “Ruzna-
me-i Ceride-i
Havadis”,
Tirkiye'de |
1840-1864 ta- [
rihleri arasin-
da 1212 say
yayimlanan 55

ilk Gzel gaze- fusen!
te olan “Ceri-
de-i  Hava-
disin 25 Ey- (S
lil 1865 tari- fewe
hinde aldig
yeni isimdir.
Baglangicta Ingiliz uyruklu William
Churchill ve daha sonra oglu Alfred
Churchill tarafindan yayimlands. Once 10
giinde bir sonra haftalik oldu. 1860 Eki-
minden sonra 4 giinde bir “Ruzname” di-
ye bir ek vermeye basladi. Hiikiimetten

yardim ve destek goren gazetenin yari
resmi bir niteligi vardi2.

Bugiine kadar herhangi bir kaynakta atif
yapildigini gdrmedigimiz bu yaziya ka-
muoyunun ilgisini ¢ekmek igin agagida
asil metniyle birlikte bugtinkii dille karsi-
ligint veriyoruz. Bu vesile ile birkag husu-
sa da deginmek istiyoruz:

Her seyden evvel yazi, padisahin nutku-
na karst bir elestiri olarak alinamaz. O ba-
kimdan Ahmed Liitfi Efendi’'nin onun

o Asir ve zaman gelip gectikce millet-
| lerin mizaclar1 ve alismis olduklari
adetleri baskalasip idare usulleri de-
gisegeldiginden ve kanun ve nizam-
lar her memlekette ahalinin tabiat ve
adet ve usullerine ve medeniyet ve
malumat derecelerine uygun olarak
konuldugundan, bunlar zamanin gec-
mesiyle degistikce; onlar da tadil ve
Islah ile zamanin ihtiyaclarina uydu-
rulmak lazim gelir.

icin “tenkid fikrasi” tanimlamasi gercegi
yansitmaz. Yazida, bugline kadar hicbir
Osmanlt padisahinin kendi arzusuyla
boyle bir konugma yapmadig vurgulan-
mustir. Yaziya gore, bu konusma yonet-
me ve siyaset etme hakkinda bugiine ka-
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dar iinli disiiniirlerin ortaya koydugu
genel ilkeleri veciz bir surette ifade et-
migtir. Buna gore, hiikiimetin gorevi,
halkin hiirriyet hukukunu korumak ola-

rak belirtilmistir. Halki hiirriyetten yok- |

sun olan saltanatlar zayif, halki hiir olan-
lar ise kuvvetli olur. Ancak, hiirriyetin de
belli sinirlari vardir.

Konugmada dile getirilen en 6nemli un- |

surlardan biri de yasalarin adalete uygun
olmasidir. Oysa bircok yasa, adalete uy-
gun degildir, zuliim ve baski getirir. Ayri-
ca konulan yasalarin halkin 6rf ve adeti-
ne uygun olmast da gerekir. Hiikiimet
yanli isler yapabilir fakat adalet kapist
diizgtin islemelidir.

Yasalarin adalete, hakkaniyete uygun ol-
masinin istenmesi, giiniimiizdeki “hu-
kuk devleti”, “hukukun tistlinligi” kav-
ramlariyla Ortligmektedir. Belirtmek ge-
rekir ki bu, hiikiimdarlarin adaletli olma-
sint en Onemli bir diistur olarak goren
eski dogu siyaset(name) geleneginin bir
devamudir aynt zamanda.

Tanzimat fermaniyla ilan edilmis ilkelerin
bu konusmayla bir kez daha tekrarlandigy
goriilmektedir. Bunlar uyruklarin sahsi
haklari, mal ve miilklerinin hukuka aykiri
miidahalelerden uzak tutulmasidir. Ser-
vet ve memleketin imarr ancak bu gartla
miimkiindiir. Eger bir yerde mal ve can
giivenligi yoksa, insanlar zaruri ihtiyaclari-
1 giderecek kadar calisir, servetlerini ¢o-
galtmak icin calismazlar. Boyle yerde ta-
rim da gelismez. Dolayisiyla memleketin
kalkinmast icin mal ve miilkiin hukuki ko-
ruma altinda olmast gerekir.

Bu noktada Padigah Abdiilaziz, eski Os-
manli idaresine ciddi bir elestiri yonelt-
mektedir. Ona gore, vaktiyle bu genel il-
ke yiirtirliikte olsaydi, halk simdi dikkat
cekecek kadar servet sahibi olurdu. Fa-
kat simdiye kadarki idare usulii halkin

servetinin gelismesine engel olmustur.
Memurlar merkezi idareden, halk da
bunlarin eziyetlerinden emin degildir.
Bu karsilikli giivensizlik asirlardir devam
ettigi halde, simdiki padisahin babasi
ikinci Mahmud'un yeniceri ocagin kal-
dirmast ve devlet usuliinii yenilemesine
kadar stirmistiir. Yenigeriligin kaldiril-
masi ima yoluyla “malum asi tayfasinin
zararlt viicudunun kaldiriimasi” olarak
ifade edilmistir. Daha sonra bu usul bir
kat kuvvetlenerek bugiinkii padigah za-
maninda mal, can ve namus emniyetinin
saglanmasi genel ilkesi tam anlamiyla ha-
kim olmustur. Burada Tanzimat fermani-
na atif yapildig1 anlagilmaktadir. Bu son
nutuk, bu genel ilkeyi bir kere daha tah-
kim ederek halkin servet ve kudretinin
ilerlemesi, halkin saadetin artmasinin bu-
na baglt oldugunu teyit etmistir.

Dikkati ¢ceken 6nemli bir nokta, eskiden
iyi sonuglar vermis kanunlarin bugiin ise
yaramadigiin teslim edilmesidir. Zaman
gectikce, kanunlar da degismelidir. Ger-
cekten bu goriis ¢ok kisa siire sonra
1869’da yayimlanan ve Islam hukukunun
en biiyiik kanunlagtirma 6rnegi olan Me-
celle’nin genel ilkeleri icerisinde “Ezma-
nin tagayyiirli ile ahkdmin tagayyiirli in-
kar olunamaz” (39. md.) seklinde ifadesi-
ni bulacaktt. Yani zamanin degismesiyle

hiikiimlerin degismesi inkar olunamaz!

Yazida Asya ile Avrupa ikiligine dikkat ce-
kilmesi yeni bir unsurdur. Asya halklari-
nin zamanin degismesiyle kanunlarini
ona uyduramadiklart i¢in kudretleri art-
mamis ve memleketleri gitgide harap ol-
mustur. Oysa vaktiyle Romalilarin ve son
astrlarda Avrupalilarin yaptgini yapip ise
yarayacak iyi, giizel ve faydali seyleri ne-
rede bulunursa bulunsun alip kendi top-
lumunu yiikseltmek gerekir. Eger Avru-
palilar da Asyalilar gibi cehalet ve bilgisiz-
lik cagindaki kanunlarini muhafaza etmis
olsalardi, buglinkii seviyelerine geleme-
yecek, Asyalilar gibi olacaklardi. Arapla-
rin ylikselmesi de bu ilkeye uymalart ne-
ticesiydi. Iste padisahin nutku bu hususa
da agikca temas ettigi icin cok Gnemlidir.

Konusmada Osmanli halklarinin din ve
mezhep ayrilig tuzagina diismeden bir
vatanin mensuplari olarak ortak menfaat-
leri icin calismalart tavsiyesinin yapilmast
onemlidir. Nitekim, Avrupalilar kendileri-
ni uzun siire catisma icinde birakan din ve
mezhep ayriligr diismanligini bir yana bi-
rakinca ilerlemislerdir. Birlik ve beraberlik
icinde olmak gelismeyi getirecektir.

Bugiiniin Tiirkce’siyle Yazi

Simdi 136 sene evvel Sultan Abdiilaziz'in
Sura-yt Devletin aciligt miinasebetiyle
yaptigi konusmayi degerlendiren bu
onemli yaziy1 bugtinkii dilimizle dikkatle-
rinize sunuyoruz:

“Gegen Pazar giinii sevketli padigah haz-
retlerinin Babuali'yi sereflendirdiklerinde
irad buyurmus olduklart hikmetle dolu
nutk-1 hiimayun aynen gazetemizde satir-
larimiz1 siislemisse de havi oldugu yiice
hiikiimler ve hikmetli fikirler hakkinda ha-
tra gelen degersiz miitalaalanmuzin beya-
nina o giinden beri vakit bulamamig oldu-
gumuzdan buglinkii niishamizda bu nok-
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sanin tamir ve ikmaline girisiriz. Soyle ki:
Evvela, bu yiice nutkun nazarimizda en
biiyiik kadir ve kiymeti yiice Osmanlt
Devletinin glin agartan tesekkiiliinden
beri saltanat tahtini siisleyen Osmano-
gullarindan gelen biiylik sultanlardan hig
birinin kendi inisiyatifiyle, tabiatindan
dogmus ve kendiliginden olarak boyle
bir nutuk ve uyarilari miitalaa nazarimiza
erismemigtir.

ikinci olarak, bu degerli nutkun simdiye
kadar miilki idare usulii ve siyasi isler
hakkinda iinlii miellifler tarafindan telif
ve tedvin olunmug olan muteber kitap-
larda tarif ve beyan olunan genel ilkeler
ve her bir asir ve zamana stimulii olan
hikmetli kelimeleri az stz ve kisa tabir-
lerle toplamis olmasidir. Mesela ylice
nutk-1 hiimayunun baginda bir hiikiime-
tin vazifesi, her durumda ahalisinin &z-
giirliik haklarint muhafaza isinden ibaret
oldugu fikrast en ziyade sayan-1 dikkat bir
hikmet ifadesidir. Soyle ki: Insan tiirii-
niin fertlerinin ser! hadler ve kanun da-
hilinde olarak icra hakkina nail olmasi,
tabii is olan 6zgiirliigli kaldirarak ahalisi
hakkinda baskilar ve zuliimler icrasina
cesaret eden devletlerin hiikiimet ve sal-
tanatlari zaaf ve ihtilale mail; ve ahalisinin
Ozgiirliiglini muhafaza edenlerin ise
kuvvet ve kudret dereceleri en yiiksek
noktasina vasil oldugu tarif ve beyandan
azadedir. Cogu halde hiikiimet zabitas,
yonetilenleri sikma seklinde aranildigin-
dan halkin megru ozgiirlik hukukunu
tasdikte hiikiimdarlarin daima cekingen
kaldiklarina taniklik edilmisken, adaleti
siar edinmig padigah efendimiz hazretle-
rinin ylice nutk-1 hiimayunlarinda boyle
bir salt hikmet kaidesinin ifade edilmig
olmasi, yaradilmis ve donatilmig buyurul-
duklart zati adalet ve nusfet ve padisah ce-
nablartnin miislim hakkaniyetleri ne yiik-
sek derecede oldugunu ispata kafidir.
Bununla beraber, herkese ait 0zgiirliik
haklarinin dairesinin tayiniyle 6zgiirliik-

Sultan Abdiilaziz

ten murad ne oldugunu tarif eden ve yo-
rumlayan hikmetli kelam da pek biiyiik
bir kaidenin agiklamasi oldugu, iyi insan-
lar katinda malumdur.

Ve bir fikrast da kanun ve nizamlarin ada-
let ve hakka uygunlugu meselesidir,
clinkii kanun lafz adalet manasini gamil
olmayip herkesin uymaya mecbur oldu-
gu bir kaide ve nizam demek oldugun-
dan ve her bir devlette halkin bask: altin-
da tutulmasint gerektiren nice kanun ve
nizam mevcut idiiginden, devletlerin da-
ha 6nemli vazifeleri, koyduklart kanun ve
nizamlarin adalet ve hakkaniyete uygun
olmastnt ve halkinin mizag ve tabiatlarina
ve alistk olduklart usul ve adetlerine uy-
gun bulunmasi aramaktir. Ve hakika-
ten hiikiimet kapist her yerde adalet ka-
pist olmadigindan, acizlerce merci ve isti-
nat mahalli yalniz adalet kapist olacag is-
pattan varestedir.

Halkin Serveti ve Memleketin imari

Ve bir de halkin serveti ve memleketin ima-
11 tamamiyla ahalinin gahsi haklari ve biitiin
mal ve emldkinin kétiilik ve mezalimden
beri olan diizenli ve diizgiin bir idare vasita-
styla hasil olacagi fikras da ayn-1 hikmettir.

Zira bir memleket ahalisi mal ve canlarin-
dan emin olmadiklart halde servet ve ikti-
dar araclarint ¢ogaltmaya calismayacaklart
ve ziraat ve ciftcilikleri zaruri ihtiyag dairele-
rini agmayacagi ve o memleket hicbir vakit-
te mamuriyet kesbedemeyerek daima bir
halde kalacagi aciktir.

Eger Devlet-i aliye’de vaktiyle bu genel
kaideye riayet olunmus olsaydi, bugiinkii
giin padigahin memleketleri ahalisinin
servet ve mali kudretleri dikkat cekici
olurdu. Lakin mevzu idare usuli teba-
anin servetinin gelismesine mani olarak
memur tabakalari merkezi idareden ve
umum ahali de bunlarin hirs, tamah, zu-
liim ve eziyetlerinden emin olamayip bu
kargilikli giivensizlik nice asirlardan beri
cari oldugu halde, padisah hazretlerinin
sanlt babalari cennetmekan Sultan Ikinci
Mahmud Han hazretleri malum asi taife-
sinin zararli viicudunu izale ile devlet
usuliinii yenileyip adil kanunlar koymug-
lardi. Daha sonra bu usul bir kat daha
kuvvetlenerek hususiyle glin agartan,
mutluluk veren padigah cenaplarinin
tahta ¢tkmalarindan beri bu mal ve can
emniyeti ve 1rz ve namus mahfuziyeti ge-
nel kaidesine riayet son uca erigmis oldu-
gu halde, halifelik yiice lakabina sahip
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padisah hazretleri nutk-1 hiimayunlarin-
da bu temel kaideye riayeti bir kat daha
tekid ve tahkim ve bir memleketin servet
ve kudretinin ilerlemesi ve ahalisinin sa-
adetinin ¢ogalmasi bununla hasil olacagi-
ni yiice saltanatin umum memurlarina
tefhim buyurmusglardir.

Nutk- hiimayunun havi oldugu yiice haki-
katlerden biri de gecen asirlarda halkin
menfaatleri igin yapilmis olan seylerden su
asirda istifadenin miimkiin olamamasidir.
Beyandan miistagni oldugu iizere, asir ve
zaman gelip gectikce milletlerin mizaclart
ve alismig olduklar adetleri baskalagip ida-
re usulleri degisegeldiginden ve kanun ve
nizamlar her memlekette ahalinin tabiat ve
adet ve usullerine ve medeniyet ve malu-
mat derecelerine uygun olarak konuldu-
gundan, bunlar zamanin gegmesiyle degis-
tikce; onlar da tadil ve wslah ile zamanin ih-
tiyaclarina uydurulmak lazim gelir. Ve bu fi-
kirlere dikkat nazar atfetmeyen devletlerin
kuvvet ve kudretleri artmayip memleketle-
1i glin be giin harap olmakta ve ahalisi si-
kintt ve zarurete diismekte oldugu Asya
kit‘asinda bulunan devletlerin malum halle-
rinden cikarilabilir. Ve her bir devlet ve mil-
let yekdigeri memleketinde konulan ka-
nun ve nizamlar ve mevcut olan sanayi ve
icatlarda kendi miilkiine ithalinde fayda
umulan seyleri almast ve servet ve mamuri-
yeti getiren sebep ve vesileleri arastirma-
dan uzak olmamas sarttur.

Romalilarin Kudret Kaynagi

Ve meshur Romalilarin birkag bin niifus-
tan ibaret olduklari halde yavas yavag
kuvvet ve kudretlerinin artmastyla cihan-
gir olmak derecesine gelmis olmalar bir
memleketi zapt ve fethettiklerinde o
memlekette gerek usuli idarece ve gerek
silahlar ve harp aletlerince ne kadar iyi
seyler bulunur ise derhal onlar1 kabul ve
icra ve taklide girismelerinden kaynak-
lanmustt. Ve eger Avrupa devletleri milli

varliklarinin birlesmesinin baglangicinda
ve bulunduklart cehalet ve bilgisizlik ha-
linde cari olan usul ve adetlerini Asya
halki gibi muhafaza ile birbirleriyle kay-
nagip karigmakta sebat gostermis ve yek-
digeri memleketinde gordiikleri seylerin
faydalari ve giizelliklerini anladiklari hal-
de yine usul ve adetlerinde devam etmis
olsalardi, bugiinkii glin vasil olduklart
yiiksek servet ve kudret zirvesine ve hii-
ner ve maarif ve sanayiin son derecesine
vasil olamayip adeta sair milletler radde-
sinde bulunurlard.

Ve kurtulmus Arap milletinin bir yiizyil icin-
de alemin bircok yerlerini zapt ile Islam
seriatint ve dogu ilmini aleme yaymaya
muktedir ve muvaffak olduklart bu usule ri-
ayetlerinden ileri geldigi aciktr. Iste su mii-
talaalar ve miilahazalara dayalt olarak gev-
ketli padigah hazretleri akil olgunlugu, kut-
lu rey, uzak goriisliiliik ve yiiksek mdislim
dirayetleri geregince zamanin hiikmiine,
asir ve devranin icabina uygun hareket ve
uygar milletlerin servet ve iktidar sebepleri-
ni ¢ogaltma zimninda ittihaz ve icra etmis
olduklart miilki tedbirler ve mevcut kanun
ve nizamlarinda memleketimizin ve halki-
mizin usul ve aligik olduklart milli adetleri-
ne dokunmayacak ve az vakitte pek cok
faydalar ve giizellikleri goriilecek seylerin it-
tihaz ve icrast lizumunu beyan edip agikla-
mig olduklarindan memleketimizin sela-
met ve saadetini saglayacak boyle bir kaide-
nin herkese talimat olmak iizere irade ve
beyan buyurulmasindan ve zikredilen
nutk-+ humayunun sair samil oldugu hik-
metle bezeli yiice hiikiimlerinden dolayt
climle namina olarak bilhassa kemal- stik-
ran arz olunur.

Ve tamamen Allah’tan olan padisah ce-
naplarinin merhametine delil olan ko-
nusmasinin tesekkiirti imkansiz Eflatun-
ca bir bendi de halkin cesitli siniflarinin
dini ve mezhebi ayrilik ve bagkalik vesile-
siyle birdigeri hakkinda husumet ve ha-

karet muamelesi gostermekten kagina-
rak bir memleket halki ve bir vatan evla-
dibulunduklari cihetle birbirleriyle birlik
ve muhabbet {izere hareket eylemeleri
lazim gelecegi maddesini samil olan hik-
metli nasihatidir.

Birlik Ruhu

Gergekten din ve mezhep ihtilafi nice za-
manlar Avrupa ahalisinin huzur ve asayi-
sini bozarak bu ¢ekismeden dolay1 arala-
rinda biiylik nifak ve sikak hasil olmus ve
bu ugurda pek ¢ok kanlar dokiilmiis ve
yiiz binlerce sugsuz ve giinahsiz tiirlii ni-
fus siddetli ceza ve uzun mahpusluklar
ile helak ve yok edilmis oldugundan,
ilimlerin ve maarifin yavas yavas ilerle-
mesi ve dini ve mezhebi serbestlik fikir-
lerinin yayilmast bu ihtilaflart def ve tes-
kin ederek soz konusu ahali, biiyiik bir
maddi kaideye yol acmayip bilakis vatan
ve memleketlerinin harabiyetine sebep
ve kendilerinin huzur ve rahatini bozdu-
gunu anlayarak simdiki halde cimlesinin
tam bir birlik ile bulunduklart memleke-
tin menfaatlerinin hifzina caligmakta ol-
duklart goriilmektedir.

ste padisahin memleketleri ahalisi de bii-
yiik halifeligin ylice makamindan lutfen
ve tenezziilen vuku bulan isbu yiice dave-
te icabetle maneviyatt maddiyata intikal
ettirmeyerek birbirleriyle giizel geginme-
ge ve bulunduklart memleketin kuvvet,
kudret ve saadetinin artmasina ¢alismala-
r1 ve adalete hasredilmis astin yiice hila-
fetlerinde bulunmak diinyalar deger sere-
fine nail oldugumuz adaletli sahlar saht
sanli padisah efendimiz hazretlerinin
omiirlerinin artmasini ve yiice ihtigamint
her zaman tatlt dille tekrar eylemeleri la-
zim gelecegi ihtaryla sozimiizi bitiririz.”

Ceride-i Ruzname-i Havadis, nu. 905,
19 Mayis 1868 (26 Muharrem 1285), s.
3617-3618.
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Killtiir sanat

Ayse SEVIM

Altin Sanati Tezhip

Genelde kagit lizerine altin ve cesitli renklerle yapilan, ¢ogunlugu figiirsiiz olan siislemeler “Tezhip” olarak
adlandinlir. Tezhip, en ¢ok el yazmasi kitaplarda kullanilmakla birlikte, tek levha halindeki yazilarin ¢evresinin de
tezhiplendigi goriiliir. Osmanli doneminde altin ¢agini yasayan tezhip sanati, yeniden canlaniyor.

Tezhip doguda oldugu kadar batida da
uygulama alan1 bulmug bir sanattir. Ozel-
likle ortagagda Hiristiyanligin kutsal me-
tinlerini, dua kitaplarint stislemede yo-
gun bicimde kullandmigtir, Ama zaman
icerisinde kitaplarda da resim One cik-
mus, tezhip yalnizca bagliklardaki biiyiik
harfleri siislemekle sinirlt kalmustir.

Arapca altin anlamina gelen ‘zehep’ keli-
mesinden {iretilen Tezhip'in Tiirkce'de-
ki karsiligi altin lamadir. Tezhip edilmis
eserlere ‘Miizehhep’, bu sanatla ugrasan
kisilere de ‘Miizehhip’ ad1 verilir. Tezhip
altn ve boyayla gergeklestirilen bir sanat
daldir.

Tiirklerde tezhibin gecmisi Uygurlar'a
kadar uzanir. Mani dininin Uygurlar ara-
sinda yayildigt 9. yiizyilda tezhip sanati
da goriilmeye baslanmistir. Bu dénemde
Islam iilkelerinde de tezhip yaygmn bir sa-
nattt. Anadolu’ya Selcuklular'in getirdigi
tezhip, en geliskin dénemini Osmanlilar
zamaninda yagamustir. 15. yiizyllda M-
sir'da Memlk sanatcilart ayrt bir Gslup
gelistirmigler, ayni donemde Iran'da ve
ardindan Timurlular'in egemen oldugu
Herat, Hive, Buhara ve Semerkant gibi
merkezlerde tezhip sanati biiylik gelisme
gostermigtir. Herat'ta gelistirilen {islup
daha sonra da Iran tezhip sanatini biiyiik
olclide etkilemigtir. Osmanli sanatcilart
da 15.-16. yiizyillarda ran’la artan iligki-
ler sonucunda Herat Okulu'nun bir¢ok
ozelligini yaputlarinda kullanmus, yeni bi-

resimler yapmuslardir. 18. yiizyilda Os-
manli tezhip sanatt gerilemeye yiiz tut-
mus, klasik motiflerin yerini kaba siisle-
meler almaya baglamistir. 19. yiizyilda ise
sanatin hemen her alanini saran bati etki-
si tezhibe de yansimig, Ornegin Klasik
donemde tek olarak kullanian cicek mo-
tifleri vazolar, saksilar icinde buketler ha-
linde goriilir olmustur.16 yiizyllda en
yiiksek seviyesine ulasan tezhip ve on-
dan hig ayrilmayan hat sanat: Tiirklerde-
ki ilerlemesine birlikte devam etmistir.

Osmanlrda Zirveye Yiikseldi

Fatih  Sultan
Mehmed do-
nemi, birgok
sanat dalinda
oldugu gibi,
tezhipte de
bir  doruk
noktasidir.
Fatih icin ha-
zirlanan  bir-
cok  vyeser,
agirbagh  ve
olgun bir iis-
lup sunar. Daha Onceki donemlerde
Kur'an tezhipleri 6n planda idi. Oysa Fa-
tih doneminde bilim ve sanatla ilgili telif
ve terclime pek cok eserle kargilagilir. Fa-
tih donemi tezhiplerinden gliniimiize
kalanlarin sayist da oldukga fazladur. Fa-
tih Sultan Mehmet, Topkapt sarayinda
bir nakkaghane kurmusg ve bagina da Ba-

ba Nakkas adlt ustayi getirmistir. Bu atdl-
yeden cikmis olan eserlerde mavi be-
yaz, turuncu, siyah ve yesilin yaninda al-
tin yaldizin da dengeli ve uyumlu bir se-
kilde kullanildigr goriiliir. Bu donem ki-
taplarinin zahriye sayfalarinda genellik-
le madalyon biciminde tezhipli semse
bulunur. 16. yiizyl, tezhip sanatinda bas-
ka bir acidan da doruk noktasidir. Bu d6-
nemde metin kismindan &nce gelen tam
sayfa tezhipler ¢ok zengin siislemelidir.
Zeminde lacivert rengin egemenligi azal-
mugstir. Altin ve lacivert zemin hemen he-
men dengededir. Rumiler ve cicekler yi-

Arapca altin anlamina gelen ‘zehep’
kelimesinden dretilen Tezhip’in
Tiirkce'deki karsihigr altin [amadir.
Tezhip edilmis eserlere ‘Miizehhep’,
bu sanatla ugrasan kisilere de ‘Mii-
zehhip’ adi verilir. Tezhip altin ve
hoyayla gerceklestirilen bir sanat
dahdr.

ne gozde formlardir, ama iscilik agirt de-
recede incelmistir. 16.yiizyilda Kur'an-1
Kerim tezhipleri 6n plandadir. Cok
onem verilen Orneklerde yazidan nce
tezhipli iki sayfa bulunur. Ama normal
ornekler, metnin ilk iki sayfast ile baglar.
Bunlarda bagliklar ve genis ¢erceveler ya-
ziyi adeta ikinci plana itmistir. Tezhibi ya-
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Miizehhip Hiilya Erdem: Yeni Tarzlari da Denemeli

Istanbul Universitesi Tiirkoloji Bolimii
mezunu olan Hiilya Erdem’in tezhibe il-
gisi, iniversite Ogrencisiyken baglamis.
Prof. Dr. Ali Alparslan ve Fuat Basar gibi
ustalardan ders alan Hiilya Erdem, 10 yil
kadar 6gretmenlik yapmis, ancak bu sii-
re zarfinda tezhiple ilgisini kesmemis.
2000 yilinda Ogretmenligi birakan Er-
dem, kendisine tezhipli yeni bir hayat
kurmus, yurtici ve yurtdisinda cesitli
sergiler acmis. Ozel dersler de veren
Hiilya Erdem, gelenege baglt kalmakla
birlikte yenilikleri de denemek gerekti-
gini belirterek soyle devam etti; “Bizim
sanatimizda da gelenekgiler ve yenilik-
ciler var. Yeni seyler yapabilme 6zglir-
ligiiniiz de var ama klasigin disina ¢ikil-
di mu elestiri de aliyorsunuz. Bence kla-

pan ve miizehhip ya da nakkas tinvanint
tagtyan ustanin adi ¢cok sik belirtilmez.
Bu 6rnek, semsenin altindaki salbek de-
nilen kistmda nakkagin adinin bulunma-
styla Onem kazanir,

Topkapt Sarayt Kiitliphanesi'nde bulu-
nan ve 1539/40 tarihli Guy-i Cevgan adli
eserin bag sayfasinda ise yazi, kagittan

sigi cok bozmadan yeni seyler de yapil-
mali. Ama bir tablo yar1 klasik yart mo-
dern olmamali. Eger klasik calisiyorsan
onun hakkini vermeli ve tam yapmali-
sin, degisik seyler denemek istiyorsan
bence bunda da bir sakinca yok.” Tezhi-
bin bir terapi yonii de bulundugunu an-
latan Erdem, “Tezhip bir sabir sanati,
kolay ¢tkmuyor. Bir olgunlasma oluyor.
Giizel islerle ugrastigin icin hayata giizel
bakiyorsun” dedi. Ogrencisi Melahat
hanim, hocasint dogrular mahiyette
soyle devam etti, “Tezhip de dordiincii
yilim. Bu sanata bagirsak kanseri ol-
duktan sonra basladim. Bu sanat beni
yeniden hayata bagladi ve benim icin en
biiylik terapi oldu. Gegen sene Taksim
Sanat Galerisi'nde kisisel sergi agtim.”

oymadir. Cok zengin tezhibi asirt siisli
tiglar da desteklemektedir. Kalan bogluk-
lar ise serpme altinla doldurularak yiiklii
bir stisleme olusturulmustur.

Unlii hattat Ahmet Karahisari'ye ait Top-
kapi Sarayt Kiitiphanesi’nde bulunan
Kur'an-1 Kerim’de (YY 999/EH. 157) bir-
birinin esi olan duraklar oldukga yalindir.

Ancak sayfa yanindaki giller ve sure bag-
liklarinin ¢ok zengin ve gesitli oldugu go-
riiliir. Sayfa yanindaki aser giilleri, oval
madalyon ve tiglardan olugan ticli di-
zenleme, yazil kismin yiiksekligini bile
asmaktadir. Sure basliginda 16. yiizyilin
sevilen motiflerinden biri de Cin bulutu
denen siisleme formudur. 18. yiizyil ise
tezhibinde ¢icek 6nemli bir yer tutmak-
tadir. Sayfanin ortasinda oldukca natira-
list buketler ve tek ¢icekler bu dénemde
stk stk goriilmeye baslar. Topkapt Sarayt
Kiitliphanesi'de bulunan Hizb el-Azam
(M 418) adli dua kitabinda bastaki tam
sayfa tezhibin zemini altindir. Natiiralist
ve stilize motifler ayn1 diizenleme icinde
kullantlmigtir. 18. yiizyilda sayfa kenarin-
daki giiller de natiiralist birer kiiclik ci-
cek ya da bukete dontismiistiir.

19. yiizyilin sonlarinda ise ulusal akimlar
yeniden sanatimiza girmistir. Topkapi
Saray1 Kiitiiphanesi'nde bulunan ve bag
sayfast klasik tutumla tezhiplenmis olan
Kur'an (MR 4) bu akimin izlerini tagir.
Ancak matbaanin yurdumuza girmesiyle
birlikte tezhip yavas yavas onemini yitir-
mistir. Yine de &zellikle dini kitaplar elle
yazildigindan tezhip sanatt son zamanla-
ra kadar varligint stirdirmiistir.

Kur'an-1 Kerimler Hep Tezhiplenirdi

El yazma kitaplardan padigaha ve Snemli
devlet biiytikleri ile taninmug kisilere su-
nulan, dzel kiitiiphaneler icin yazilanlar,
kiillivatlar, divanlar ve deger verilen ki-
taplarin pek cogu tezhiplenmistir. Ozel-
likle Kur'an’larda ¢ok zengin tezhip siis-
leme goriilmektedir. Kur'an’larda zahri-
ye kismy, ilk iki sayfa , bazen ilk dort say-
fa tamamen tezhiple bezenmis olur, hati-
me denilen dua ve hattatin imzasinin bu-
lundugu son sayfalarda tezhiblidir. Kita-
bin metin kisminin basladigt yere yapilan
serlevha, baslik ve mihrabiye denilen ki-
simlarda, Kur'ani Kerimlerdeki sure ve
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boliim baglarinda, Fatiha ve Bakara su-
relerinin bas taraflart da zengin tezhip
bezemeleridir. Bagtan sona nefis tezhip-
li eserlerde satir aralari, sayfa kenarlari,
koseler ile manzum eserlerde iki misra
arasindaki bosluklara da tezhip yapilir,
Yazma kitaplarin sayfa bagliklarmin co-
gu kubbeli ta¢ seklinde olup, bunlarin
tist kisimlari da “Tig” denilen sivri uclar-
la bitmektedir. Bunlarin yaninda ayetle-
ri ve climleleri ayirmak icin yapilan ki-
clik tezhip sekillere “Nokta” denir. Bun-
lar kiiciik yildiz veya cicek seklinde ola-
bildigi gibi, sekillerine gore degisik isim-
lerde alirlar.

Altin Sanati

Miizehhip Hiilya Erdem

Tezhipte temel malzeme altin yada boya ‘
dir. Altin, dovii-
lerek ince bir ta-
baka haline geti-
rilmis varak ola-
rak kullandir. Al-
tin varak su icin-
de ezilip jelatinle
karistirilarak bel-
li bir kivama geti-
rilir. Boya ise ge-
nellikle toprak

oL L
boyalardan segi- .lq R J TN L

lirdi. Sonralart sentetik boyalar da kulla-

nt tezhiplemek eski bir
uygulamadir. Ama tez-
hip en ¢ok Kuran-1 Ke-
rim’lerin ilk ve son sayfa-
larinda, surelerin bas ta-
raflarinda kullanilmistir.
Bazen tezhiplenmis bag-
ka kitaplarda satir arala-
rina, sayfa kenarlariyla
koselerine, siir kitapla-
rinda musra ya da beyit
aralarina da tezhip yapr-
‘ lir. Kuran-1 Kerim'de ayetleri ayirmak

i¢in nokta yerine gegen kiiciik yildiz ve
cicek bigimindeki orgeler de tezhiple
yapilir. Bunlarin geometrik bigimli olan-
lart miicevher nokta, alt1 koselileri ses-
hane nokta, bes yapragi andiran bes ko-
selileri pencberg, ti¢ koselileri de se-
berg adiyla anilir. Kuran-t Kerim oku-
nurken durulacak ya da secde edilecek
ayetleri belirtmek icin, ayet hizalarina
konan giil bicimli siis de tezhibin ana
orgelerindendir. Bunun da vakif, secde,
hizib, asir, sure ve ciiz giilii gibi cesitleri
vardir. Tezhibin en 6nemli malzemesi

nilmistir. Tezhip sanatcist (miizehhip)
bir kagidin Ustiine cizdigi motifi dnce
sert bir simgir ya da ¢inko althgin Gsti-
ne koyarak cizgileri noktalar halinde ig-
neyle deler. Sonra bu delikli kdgidi uy-
gulanacadi zeminin istiine koyarak de-
likleri yapiskan bir siyah tozla doldurur.
Delikli kagit kaldirildiginda motifin uy-
gulanacak zemine ciktugt goriliir. Bu
motif iyice belirginlestirilip altinla ya da
boyayla doldurularak tezhip meydana
getirilir. Padisahlara, vezirlere, devlet
biiytiklerine, taminmug kisilere sunulan
ya da ozel kitaplar icin hazirlanan her
cesit yazma kitap, dzellikle siir kitaplarr-

Kullanilan Malzemeler

* Kagit: Gozii yordugu ve yapilan tez-
hibi giizel gostermedigi icin ham kagit
kullanllmaz. Onun yerine bitkisel ve ne-
bati boyalarla boyanmis kagit kullandlir.
Daha sonrada lizeri aherlenir. Aher bir
cesit ciladur, kagidi doyurmak icin yapr-
lir. Sadece sanat eserlerinde aher kulla-
nilir, ¢linkd yanls yapildiginda silinebi-
me Ozelligi yaratir.

* Miirekkep: Lal altun ve is miirekkebi
cokea kullanilmustir. Tal, kognil boceginin

kurutulmastyla elde edilip Fatih devrinde
halkalarda ¢okea kullandmistirAltin ve is
miirekkebi hem tezhip, hem de hat sana-
tnin temel malzemesidir. Bu ylizden her
donemde kullanilmistir.

* Kalem: Yazma kaynaklarindan anlagil-
digt izere fircanin eski ismi “kil ka-
lem”dir. Miizehhipler, fircalart culluk ku-
sunun ense tliylerinden kendileri yapar-
lardi. Glim{isi renkte olan bu kil kalemle-
ri tahrir gekmek icin kullanirlarmus.
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boya ve alundir. Eskiden pastel rengin
cogunlukta oldugu toprak boyalar kulla-
nilirdr. Bugiin genellikle hazir boyalar-
dan yararlanilmaktadur. Altin boya ise, al-
tun varak su i¢inde ezilerek ve jelatinle
karistirilarak hazirlanir. Uygulanacak de-
sen tezhibin yapilacag kagidin istline
silkme yoluyla aktarilir. Simetrik desen-
ler, her kez dortte biri olmak iizere dort
defada kagida gecirilip tezhip edilir.Ser-
best desenlerin ise tiimii bir defada isle-
nir. Boyama ve altinla bezeme islemi bit-
tikten sonra altinla yerler istenirse zer
miihreyle parlatilir. Bdyle tezhiplere pe-
send (begenilmis), desenin altinin yanin-
da boyayla da yapildig: tezhiplere de bo-
yalt halkar adi verilir. Altinlamanin bir ge-
siti de zerefsan (altin serpme) adini tasir.
Bu tiir tezhipte altina batirilmus firca elek
teline siirtiilerek altin zeminin Ustline
puskiirtiiliir.

Tezhip’in Teknigi

Bir tezhibin hazirlanmasinda izlenen kla-
sik yol soyledir: ince kagit tizerine bir de-
senin tiimi ya da yinelenen boliimlerin-
den yalnizca biri ¢izilir. Deseni olugturan
cizgiler, birer milimetre kadar aralikla ig-
ne ile delinerek bir kalip hazirlanir. Bu
kalip, stislenecek yiizey {izerine yerlesti-
rilir. ince komiir tozu dolu kiiclik bir tor-
bacik, kalip tistlinde gezdirilir ve noktala-

rin yiizeye gecmesi saglanir. Noktalarin
aralari da ince kalemle birlestirilerek de-
sen ana ylizeye gegirilir. Boyama islemi-
ne altinla baglanir. Hafif jelatinli su ile su-
landirilan altin, firca ile siiriiliir. Altinin
parlamast icin de “Zermiihre” denen bir
alet kullanilir. Bu, parlak yiizeyli bir tas-
tir. Bunun icin genelde akik tercih edilir.
Bir sapa oturtulan bu
tagin ylizeye siiriil-
mesi ile altin parlak
bir goriiniim kazanur,
Tezhipte yararlanila-
cak firgalar da genel-
likle kullanilacaklari
ise gore Ozel olarak
secilir ve kullanim
sekline gore tahrir
fircast ,zemin fircast 7 :
altn fircast gibi ad- i

lar alir Her seyden 6nce gereken alanlar
altinlanir ve miihrelenir. Mat zeminler
icin mijhre ile alun arasina ince kagit
konur.Motifler renklendirildikten sonra

‘tahrir’ denilen kontorlama yapilir. De-
sen tahrirlendikten sonra sira zeminle-
rin boyanmasina gelir.Daha sonra motif-
ler gdlgelendirilerek tezhip tamamlanir
Daha sonra ¢ok ince bir firca kullanilarak
konturlar cizilir. Bu konturlara tahrir de-
nir. Konturlarin ¢izilmesiyle zemin renk-
lerinin altin yiizeye akmasi bir derece de
olsa Onlenmis
olur. Sonra si-
ra zemin ki-
simlarinin
renklendiril-
mesine gelir.
Zeminde ge-
nellikle laci-
vert kullandlir.
Bu bir dl¢iide
donem islu-
buna ve sanat-
ciya gore de degisir. En sonunda renkli
ayrintilar eklenir, tiglar cekilir, zeminde
serpme, nokta ya da tarama gibi son ro-
tuglar yaplir.

Dr. Hatice Aksu: ilgi Yeterince Var

Ailesinin geleneksel sanata olan ilgisi ne-
deniyle daha lise yillarindayken tezhip
dersleri almaya baglayan Dr. Hatice Ak-
su, bu sanati verdigi derslerle gelecek
nesillere tastyor. Cocuk yaslarindayken
babasinin {inlii hat ustasi Hamit Ay-
tac'tan yazilar alip eve getirmesiyle Tez-
hip’le tanistigint soyleyen Aksu, Mimar
Sinan Universitesi Giizel Sanatlar Fakiil-
tesi Geleneksel El Sanatlan Bolimi'nii
bitirmis ve ayni béliimde yiiksek lisans-
la, doktora egitimini tamamlamig. Ku-
clik Ayasofya Camii Hoca Ahmet Yesevi
Vakfi Kiltiir Merkezi ile ISMEK kursla-
rinda Tezhip dersleri veren Aksu, sanila-
nin aksine Tezhip’e biiyiik oldugunu be-
lirterek sunlari kaydetti: “Doktora tezini
bitirdikten sonra, dersler vermeye basla-
dim. Yaklasik 7 senedir ders veriyorum.

Tezhip sanatina ilgi bence ¢ok fazla. Es-
kiden kaybolmaya yiiz tutmug sanatlar
diye bahsedilirdi. Ben &yle diistinmiiyo-
rum ¢iinkii iiniversitelerde hem bu sa-
natlarla ilgili boliimler var, hem de ayri-
ca agilan bir ¢ok kurs bulunuyor ve hal-
kin biiyiik bir ilgisi var. Millet olarak sa-
nati seviyoruz, icimizde var. Belki eski-
den firsat olmamus, belki imkan bulama-
mus olanlar simdi hem belediyenin kurs-
lart olsun, hem 6zel vakif kurslart olsun
bir ¢ok yerde bu tiir imkanlart bulabili-
yor. Veya kisisel cabalarla acilan kurslar
var. Benim ¢ogu zaman astri ilgiden do-
layr 6grenci talebi karsilayamadigim ol-
du. Su anda 200’e yakin Ggrencim var.
Bunlar da bana gosteriyor ki geleneksel
el sanatlarimiz ne unutulmus, ne de se-
vilmeyen bir sanat.”
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Uzun zamandir Gin’de aragtirma yaptik-
tan sonra Iran’i kesfeden Dampa Iplik
Urlinleri A.S., Tran'in en biiyiik tekstil
grubu Laico Group’a baglh Hoy Tekstil'le
ylizde 50-50 ortaklikla, 3 yilda tamamla-
nacak toplam 46 milyon dolarlik yatirim
yapacak. Hoy Tekstil'in uzun yillardan
beri miisterileri oldugunu anlatan Dam-
pa Iplik A.S. Yonetim Kurulu Bagkani
Mustafa Damar, “Biz uzun zaman Gin'e
gitmeyi tasarladik, bu amacla Cin’e gidip
geldik, arastirdik. Ancak, Cin'deki yapr-
nin ¢ok sert oldugunu gordiik ve bu ara-
da Iran’t kesfettik. Iran’m yatirim icin
cok dnemli avantajlart var. Oncelikle is-
tihdam, enerji ve vergiler Tirkiye’nin
10°'da biri oraninda. Ornegin Tiirkiye'de
10 cente kullandigimiz enerji fran’da 1
cent, dogalgazin metrekiipii Tiirkiye'de
30 cent iken orada 3 cent, asgari licret
50 dolar. Iranlilar, Tiirk mallarma karst
da ¢ok ilgililer. Tekstilde glimriik vergi-
lerini yiizde 40'a disiirdiiler ve yiizde
4’e diistirme konusunda da soz verdiler.

Bagbakan Recep Tayyip Erdogan’in hi-
mayesinde Diinya Tiirk Isadamlari Ku-
rultayr’'nin 5.’si ‘AB Yolunda Ankara Bu-
lugmast’ sloganuyla 30 Eyliil-1 Ekim 2004
tarihlerinde Ankara'da toplanacak. Tiir-
kiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Baskant M. Rifat Hisarciklioglu'nun Bas-
kanligr'nda yapilacak olan kurultay, 30
Eylil - 1 Ekim 2004 tarihleri arasinda
gerceklestirilecegi bildirildi. Diinyanin
cesitli tilkelerinde faaliyet gbsteren Tiirk

Kadir ABALI

kadir@ekocerceve.com

Tiim bunlar, Iran’a yatirim karari alma-
mizt sagladi” diye konustu.

Yatirim fizibilitesini Isvicre'de yaptirdik-
larint kaydeden Damar, “Fizibiliteye go-
re 3 yilda 46 milyon dolarlik yatirim ya-
pacagiz. 2005 sonuna kadar ise 15 mil-
yon dolarlik kismi gerceklestirilecek ve
2005 sonunda ilk iretim baglayacak.
Uretim konusu ise, Iran’da hig iiretimi
olmayan ve konfeksiyon sanayiinde kul-

isadamlarini biraraya getirecek olan ku-
rultayda isadamlar arasinda sinerji olus-
turulmast, bu suretle birlik ve beraberlik
ruhunu pekistiriimesi hedefleniyor. Ku-
rultaya katilan isadamlarinin ‘Soru Plat-
formu’ boliimiinde, soru ve sorunlarini
dogrudan ilgili bakanlara yoneltebilece-
g belirtilirken, ‘Sektorel Toplantilart’
boliimiinde, sektorler bazindaki sorun-
lar ve ¢dziim Onerilerinin ele alinacag
kaydedildi.

Dampa iplik’ten, iran’a Dev Yatirim
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lanilan dikis ipligi. Iran su anda bunu ta-
mamen ithal ediyor. Yatirimda yiizde 10
ran, yiizde 30 Tiirk, yiizde 60 da Alman
ve Italyan teknolojisi makineler kullana-
caguz. 25 bin metrekarelik kapalt alanda
kurulacak tesiste toplam bin 500 kisi ¢a-
lisacak. Hedef pazarimiz, ylizde 25 i¢ Pa-
zar, ylizde 75 ise Avrupa pazart. Bu yatr-
rim tamamlandiginda sanayi ipligi konu-
sunda diinyann ilk 10 dikis ipligi arasina
girecek” bilgilerini verdi.

Diinya Tiirk Isadamlary, 5. Kurultay: Ankara’da
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Destek Patent, 21. Yasini Kutladi

Patent, marka ve tasarim hizmetleri an-
laminda Tiirkiye'nin Oncii firmalarindan
Destek Patent, 21. kurulus yildonim-
nii Istanbul’da gorkemli bir térenle kut-
ladi. Polat Ronesans Otel'de diizenle-
nen ve sirketin calisanlarinin katildig
kurulus yildoniimi gecesinde konugan
Destek Patent Yonetim Kurulu Bagkani
Kemal Yamankaradeniz, hedeflerinin

sektorlerinde diinyanin ilk 3G arasina
girmek oldugunu soyledi. 21 yil 6nce
sirketi kurduklarinda bu kadar yiiksele-
ceklerini tahmin etmedigini belirten Ya-
mankaradeniz, “Biz kuruldugumuzda
Tiirk Patent Enstitlisi daha kurulma-
musty, 3 kisiyle basladigimiz bu yolda bu-
giin 130 kisiyle Avrupa'daki rakipleri-
mizle yarisir hale geldik. Avrupa’da pa-

ihracat Arastirmalari Yarismasi

Inang Dis Ticaret Hizmetleri Grubu tara-
findan organize edilen, “Muhammet K-
liink IV. Thracat Aragtirmalari Yarismast”
icin bagvurular kabul edilmeye bagland:.
20 yilt agkin bir siiredir dig ticaret sekto-
riinde hizmet veren Inan¢ Dig Ticaret
Hizmetleri Grubu, ihracat ve ithalat,
glimriikleme, kara, hava ve deniz nakli-
ye, sigorta, ajans ve danigmanlik gibi hiz-
metler yaninda 6zellikle ihracata ve ihra-
catcilara yonelik bilgi hizmetleri ile dik-

katleri cekiyor. Ttirki-
ye'de alaninda tek
olan “Thracat” dergisi-
ni de c¢ikaran grubun
ihracatt 6zendirmeye
yonelik onemli faali-
yetlerinden biri de e

geleneksel “Muham- :
met Kiiliink V. Thra-
cat Arastirmalari Ya-
rismast”. Thracata yo-

YARISMA
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tent konusunda 125 yillik sirketler var.
Tiirkiye biiytidiikce, kalkindik¢a bizde
Avrupa’daki koklii firmalar gibi olaca-
812" dedi. Destek Patent Ankara Biiro
Miidiirii Ibrahim Iskender, 21. yilin ani-
sina Yamankaradeniz'e bir plaket verdi.
Gecede Yamankaradeniz ve 5 ildeki Bi-
ro Miidiirleri’'ne esleri tarafindan gesitli
hediyeler dagitild:.

¢in Geri Sayim

nelik aragtirmalart 6zen-
dirme amaci tastyan yaris-
mayla ilgili ayrintit bilgi
icin http://www.inancgro-
up.com/static.php?pa-
ge=vyarisma adresine giri-
lebilir veya (212) 630 40 50
nolu telefondan Ismail
YILDIZ (Dahili: 205) ile
baglant1 kurulabilir.
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Fikri ve Sinai Miilkiyet haklarinin korun-
mast alaninda hizmet veren lider firmalar-
dan Adres Patent, Mecidiyekdy'e tasindu.
2000 yilinda Merter'de kurulan firma, hizl
biiylimesi nedeniyle mevcut yerine sigma-
yinca Mecidiyekoy deki 400 m2’lik yeni ye-
rine tasind:. Kisa siirede sektdriin lider fir-
mast konumuna geldiklerini belirten Ad-
res Patent Genel Miidiirii Ali Cavusoglu,
“Izmir, Denizli ve Ankara'da subeler de ac-
tik. Her gecen giin artan is yogunlugu ne-
deniyle daha biiyiik bir yere tasinmak ka-
¢inilmaz olmustu. Su anda subelerimizle
birlikte 35 kisilik bir ekibimiz var. Mecidi-
yekdy gibi merkezi bir konumda bulunan

Uzunoglu Plastik’ten, ‘Uplast’ Markasi

Sektorde 27 yilint tamamlayan Uzunoglu Plastik, yeniledigi ku-
rumsal kimlik calismasinin ardindan olusturdugu “Uplast”
markasinin global bir marka olmast icin gerekli calismalart bag-
lattigunt agiklads. P.V.C. atiksu boru ve ek parcalari, spiral lava-
bo hortumlari, P.P.R.C. tesisat boru ve ek pargalari, polietilen
yeralti kangal su borulari, emici-verici spiral hortumlart ile 6r-
gtili, seffaf bahge sulama hortumlarimin Gretimini gerceklegti-
ren Uzunoglu Plastik Yonetim Kurulu Baskant Metin Uzun, 27
yilint geriden birakan girketlerinin yeni doneme iliskin biiyi-
me stratejilerini belirledigini ve bu amaca ulagmak icin de 6n-
celikli olarak “Kurumsal Kimlik” ¢alismasint gerceklestirdigini
soyledi. 1977 yilinda Istanbul Tahtakale’de 80 m? alanda P.V.C.
su hortumlart tiretimi ile girdikleri plastik sektdriinde geride
biraktiklari 27 yilin sonunda 6000 m? kapalt alanda {iretime de-
vam ettiklerini sdyleyen Uzun, “Hedefimiz kurumsallasmasint
tamamlamus, ikinci, ticiincii hatta dordiincii nesle ulasmus, bii-
yiik oranda ihracat yapan, sektoriin lokomotif firmalarindan
birisi olmaktir” dedi. Uretimini yaptiklar iiriinlerin yiizde
80'ini i¢ pazara, ylizde 20’sini ise basta Rusya federasyonu ol-
mak iizere Ukrayna, Azerbaycan, BAE (Dubai) gibi degisik
cografyalardaki iilkelere ihrag ettiklerini belirten Uzun,
“Hedeflerimize ulasmak i¢in dncelikli olarak kurumsal kimlik
calismast yaptik. Global pazarlarda daha iyi alglanmamiz ve
verli piyasada da daha st siralara cikmak icin yillardir kullan-
digimiz Uzunoglu ismini ‘Uplast’ seklinde markalastirdik.” sek-
linde konustu.

yeni yerimizi, arkadaglarimzin daha verim-
li calismasina uygun sekilde dekore ettik.

Adres Patent Mecidiyekoy’de

Bununla birlikte bilgi ve teknolojik altyapi-
muz1 yeniledik” dedi.

Tatlicryla, Kebabcmnm Ornek is Ortakligs

Gaziantepli Habes Seyidoglu tarafindan 1952'de Laleli'de kuru-
lan Seyidoglu, baklava yapimindaki dnciiliigiinti, yeni kurdugu
ornek is ortakligy ile stirdiiriiyor. Yillarin tatlt ustast Seyidoglu, 13
yildir yemek yapim sektoriinde yeralan Doyas Piknik ile Mas-
lak’ta is ortakhig esasma dayanan bir mekan acti. ki katlt olan
mekanin alt katinda tatlict Seyidoglu, tist katinda ise kebapgt Do-
yas var. Mekana tath almak icin gelen miisterinin kebapgtya, ke-
bapgtya gelen miisterinin de Seyidoglu'na gidebilecegi, dolayi-
styla ortak miisteri portfoylinden farkli kazanimlar elde etmeye
yonelik olusturulan konseptle Maslak civarindaki 30 plazada ca-
lisan 30 bin kisi hedefleniyor.
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ekonomi giindeminden

Umran Yemek Tesisleri Acildi *

UMYAT Ins. Taahiit Hiz. San. Tic. A.S., 10 yildir faaliyet gosterdigi toplu ye-
mek sektoriinde yeni acilimlara imza atryor. MUSIAD Genel Bagkani Dr.
Omer Bolat ve Umraniye eski Belediye Bagskant Mehmet Bingdl'iin de kati-
limiyla yeni yemek tesislerini hizmete acan sirket, bundan boyle yemek L
sektoriindeki hizmetlerini, ‘Umran Yemek’ {invanuyla yiiriitecek. E}

Daha 6nceden giinde 3 bin kisilik yemek {ireten firma, yeni tesislerle birlik-
te ginliik tiretim kapasitesini 7 bin kisiye cikard. 1994 yilinda kurulan UM-
YAT A.S.; toplu yemek iiretimi yaninda cevre diizenlemesi (peyzaj), biiro ve
endstriyel temizlik, cocuk oyun gruplari, sehir mobilyalart Giretimi, ylizme
ve siis havuzlar tasarimi, yapimi, diiglin salonu, sinema ve gocuk yuvast is- |
letmeciligini iceren oldukga genis bir hizmet yelpazesine sahip.

Umran Yemek Yonetim Kurulu Bagkani Musa Sucu, firmalarmin TSE Hiz-
met Yeterlilik Belgelerine sahip oldugunu kaydetti.

Albaraka TUrk Denizli ve Gebze’de Ziya Sark’dan Balik Servisi

Ziya Sark Sofrasi, kebap ¢esitlerinde oldugu kadar balik ce-
sitlerinde de iddiasint siirdiiriiyor.

Bayrampasa subesinin Balik Salonunda, mevsimine uygun
giinliik balik ¢esitlerinin en taze ve en lezzetli alternatifle-
ri, uygun fiyatlarla sunuluyor. Mezelerin ve deniz trlinleri-
nin glinlik olarak hazirflandigi Ziya Sark Sofrasi'nda, da-
mak tadini seven balik tutkunlart igin cok 6zel specialler de
bulunuyor. Ziya Sark Sofrasi’'nda somon izgaradan levrek
dolmaya, balik boreginden levrek pazi sarmasina, kalamar-
dan hamsili pilava, balik corbasindan tereyaginda karidese,

Faizsiz finans sektoriintin Tiirkiye'deki ilk temsilcisi olan Albara- zeytinyagli enginardan deniz mahsulleri salatasina kadar
ka Tiirk, yurt genelindeki sube agint genisletmeye devam edi- bir cok 6zel lezzetin yer aldigt moniide mutlaka sizi ceke-
yor.1984 yilindan bu yana faaliyette bulunan Albaraka Tiirk, hiz- cek bir secenek bulabileceksiniz.

met zinciri halkasina Denizli ve Gebze'yi de (Kocaeli) dahil etti.
Albaraka Tiirk, 6niimiizdeki aylarda da yeni subeler acarak hiz-
met zincirini genigletmeyi planltyor. Son agilan Gebze Subesi,
Albaraka Tiirk’tin yurt genelindeki 34. Bereket Kapisi olarak hiz-
mete girdi. Yakin bir zamanda ailist yapilacak olan Istanbul Us-
kiidar subesinin hazirliklart da Kurum tarafindan tamamlanmig
bulunuyor. Albaraka Tiirk Genel Miidiirii Dr. Adnan Biiyiikde-
niz, Gebze subesi aciliginda yaptigi konusmada sunlari soyledi:
“Biz Albaraka Tiirk olarak bugiine kadar ‘soyledigimiz gibi ol-
mak’ ve ‘oldugumuz gibi goriinmek’ taahhiidiimiize bundan
boyle de bagli kalacagrz. En 6nemlisi; faizsiz esasta calisma taah-
hiidiimiize bundan boyle de taviz vermeden sadik kalacagiz.”
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Kitap Tamtim

Iste Miikemmellik

Muhittin Simsek
Hayat Yayinlari
397 sf.

Miikemmellik olgusu,
kitapta, kaliteye uyum
saglamak, cevre gartla-

is hayatinda
mikemmellik

i T B s

rint diizenlemek, sir-
ket kiiltiiri, insan un-
suru olarak 4 ana bas-
likta ele alinan konular
cercevesinde ayri ayri
isleniyor.

Muhittin imsek, m-
kemmellik olgusunun
sadece bir teori degil,
bu faktorlerin basarili
bir sekilde orgiitlen-
mesiyle somut gori-
niim kazanan bir siire¢
olacagini vurguluyor.

Tiirkge tanimlari he-
niiz tamamlanmayan
kalitenin de anlamina
kitapta genis yer verili-
yor. Ayrica, Iste Mii-
kemmellik, kalitenin
soyut bilesenlerine yo-
nelik ilk kitap olma
ozelligini tagtyor.

Toplum Olaylarini Yorum-
lamada Kullamlan Anahtar
Kavramlar

Suuri Cankut Saylan
Ayisig1 Kitaplari

Medeniyeti, devleti,
hukuku ve egitimi tak-
lide dayali bir toplum-
da, kendi kavramlarini
inga etmenin zorlugu
aciktir, Sosyal tarihini
bilmedigi bir medeni-
yeti taklid eden, so-

Ta-ya'pmeyy §jpleeign

Arahter
Kevromlor

rumlulugu kime yiik-
leyecek? Devleti tanri-
lagtiran Roma hukuku-
na dayali bir devlet ve
hukuk anlayiginin so-
rumlulugu kime ait
olacak? Ahlak, seref ve
izzet kavramlarint oriji-
nal kaynaklarindan ko-
pararak,  tamamen
diinyevilestiren  bir
egitimin  sorumlulugu
kimin olacak? Tabii ki
biitiin bu sorumluluk-
lar, bir vakitler devle-
tin tist kademelerinde
gorev yapmug olanlarin
boynuna vyliklenerek,
isin icinden ¢tkilamaz.
O zaman fert fert ken-
di medeniyetinin, ken-
di medeniyetine ait

Adem 0ZBAY

\

devletin, hukukun ve
egitimin kavramlarini,
anlam ve tanima kalip-
larint tahkik etme so-
rumlulugumuz var de-
mektir. “Toplum Olay-
larint  Yorumlamada
Kullanilan ANAHTAR
KAVRAMIAR”, bu so-
rumluluk  yiikiimiizi
olabildigince hafiflet-
mek iizere kaleme
alinmus.

Isletmelerde Stratejik
Planlama

Prof. Dr. Ercan Oztemel,
Bogazici Yoneticiler Vakfi
Yaymlari

Stratejik yonetim ve
stratejik planlama, gii-
niimiiz isletmelerinde
ve hizmet ireten ku-
rumlarda en 6nemli yo-
netim araglarindan biri-

iR
[athr ]
[
-t

it

dir. Bu gergek, artik ka-
mu kurumlarinda da
kendini hissettirmeye
basglamustir. Yoneticilere
stratejik planlamayr ta-
nitmayt hedefleyen ki-
tapta, stratejik planlama
stireci sistematik bir bi-

cimde anlatilmig ve mis-
yon belirlemesinden
planin olusturulmasina,
eylem planlarindan pla-
nin revizyonuna ve bilgi
kaynaklarinin giivenlig-
ne kadar bircok konuya
aciklik getirilmistir.

Bogazici  Yoneticiler
Vakfi, “Ttirkiye ve Avru-
pa” ile, “Yoneticilik Ya-
zilart I adiyla iki yeni
kitap daha yaymlad:.

Hadi Markalasalim

Biilent Elitok
Sistem Yayincilik
191 sayfa

Miigterilerin azaldig, re-
kabetin gittikce cetin bir
hal aldigt bir donemde
nasil rekabet edebilirim,
nasil daha fazla kazanabi-
lirim diye disiintiyorsa-

HADI
MARKALASALIM

niz iste size yiirlinecek
bir yol: Markalagmak.

Bu zor sartlarda ayakta
kalarak rekabet edebil-
mek icin gerekli en kolay
arag markadir,

Seytan Marka Giyer

Lauren Weisherger
Altin Yayinlari
447 sayfa

Kiictik bir kentte biiyti-
yen Andrea Sachs, iini-
versiteden mezun olur
olmaz milyonlarca kizin
hayalinde yagattigr bir is
bulur. Runway dergisinin

sevian
marka

FIVeTr

tinlii ve bagarih Genel Ya-
yin Yonetmeni Miranda
Priestly'in yaninda asis-
tanliga baglar. Ve bir anda
kendini Prada! Armani!
Versace! diinyasinda bu-
lur. Artik gevresinde ya-
samlarinin  tek amact
marka giyip kendileri ile
ilgilenmek olan geng, gii-
zel kadinlar ve erkekler
vardir. Ne var ki burast
zorlu bir diinyadir ve kii-
¢iik baliklar biiyiik balik-
lara yem olur. Andrea'nin
biiyiik {imitlerle adim at-
g1 bu diinya acimasiz, st-
marik ve bencil patronu
sayesinde cehenneme
doner... Ama su an ¢ekti-
gi acilar gelecekte atacags
biiyiik adimlarin baglan-
gici olacaktir.
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